Allgemeine Geschaftsbedingungen zur Applikation Idana (“AGB”)

Stand: 15.07.2026 - Version 3.2

1 Anwendungsbereich und Vertragspartner

1.1 Der Anwendungsbereich dieser AGB ist auf Geschéfte
mit Unternehmern, juristischen Personen des offentlichen
Rechts sowie offentlich-rechtlichen Sondervermogen im Sin-
ne des § 310 Abs. 1 BGB (,Sie”) beschrankt. Vertragspartner
sind die Idana AG, Ellen-Gottlieb-Str. 19, 79106 Freiburg i. Br.
(“Wir”) und Sie als Unternehmer im Sinne von §14 BGB. Die
vorliegenden AGB gelten nicht gegeniiber Verbrauchern.

1.2 Wir erbringen alle Leistungen ausschlief3lich auf Grund-
lage dieser AGB. Abweichende Geschaftsbedingungen wer-
den nicht Vertragsbestandteil, auch wenn wir ihrer Geltung
nicht widersprechen, es sei denn, solche Geschaftsbedingun-
gen werden von uns ausdriicklich schriftlich anerkannt. Die
Erbringung von Leistungen durch uns bedeutet keine Aner-
kennung von anderen Vertragsbedingungen als diesen AGB.

2 Vertragsgegenstand

2.1 Diese AGB gelten fiir die Nutzung unserer Software /dana
und Idana Flow gemal} der vereinbarten Produkt- oder Leis-
tungsbeschreibung. Alle Dienste, die lhnen Idana und Idana
Flow bieten, werden nachfolgend zusammenfassend ,,/dana-
Dienste“ genannt. Die Bezeichnung ,/dana Suite“ verwen-
den wir als vertriebliche Sammelbezeichnung fiir gemein-
sam angebotene Idana-Dienste. Die Idana Suite umfasst nicht
zwingend samtliche Idana-Dienste, Komponenten, Funktio-
nen oder Inhalte. Einzelne Komponenten, Funktionen oder
Inhalte, insbesondere Inhalte von Drittanbietern, konnen aus-
geschlossen, nur in bestimmten Nutzungspaketen enthalten
oder gesondert zu vergiiten sein. Welcher Tarif oder welches
Nutzungspaket und welcher Leistungsumfang im Einzelfall
vereinbart sind, ergibt sich ausschlief3lich aus dem von lhnen
angenommenen Angebot und den darin bezeichneten Ver-
tragsunterlagen.

2.2 Die Software Idana wird von uns als Idana-Desktop-App
zum Download bereitgestellt und nutzt dabei cloud- und web-
basierte Funktionen und Komponenten, die wir als Software-
as-a-Service (,SaaS”) lber das Internet zur Verfiigung stel-
len, darunter den Idana-Check-In zum eigenstandigen Anfor-
dern von Fragebdgen durch Patienten, die Idana-Patienten-
App zum Ausflllen von Fragebdgen, die Idana-SafeCloud zur
sicheren Speicherung lhrer Daten, den Idana-Editor zur Pro-
grammierung von Fragebodgen, Idana Aufkldrung Pro zur Be-
arbeitung von beantworteten Aufklarungsbogen, die Idana
Bridge fiir erweiterten Datenaustausch mit Ihrem Arztinfor-
mationssystem und das Idana-Kundenportal zum Verwalten
des Idana-Accounts.

Die Idana-Desktop-App, der Idana-Check-In, die Idana-
Patienten-App, die Idana-SafeCloud, der Idana-Editor, Idana
Aufkldrung Pro und die Idana Bridge werden nachfolgend (in
Abgrenzung zu Idana Flow) zusammenfassend als ,/dana“
bezeichnet.

2.3 Die Idana-Desktop-App installieren Sie auf Ihren eigenen
PCs / Macs. Sie wird lokal auf lhrem Rechner ausgefiihrt und
kommuniziert dabei mit den cloudbasierten Server- und Sys-
temkomponenten in unserer Infrastruktur. Die Idana Bridge
installieren Sie ebenfalls auf Ihren eigenen PCs / Macs, sie

lauft als Dienst im Hintergrund. Der Idana-Check-In bzw. die
Idana-Patienten-App werden als sog. Progressive Web App
via https://idana.app uber unsere Infrastruktur bereitgestellt
und im Webbrowser von Patienten genutzt, die einen Fra-
gebogen anfordern bzw. ausfiillen. Die Idana-SafeCloud ist
eine verschlusselte Datenbank auf unserer Infrastruktur fuir
Ihre Patientendaten. Das Idana-Kundenportal, Idana Aufkld-
rung Pro und der Idana-Editor werden in Form einer Web App
auf unserer Infrastruktur bereitgestellt und im Webbrowser
genutzt, wobei der Idana-Editor und Idana Aufkldrung Pro
kostenpflichtige Zusatzmodule oder speziellen Idana-Tarifen
vorbehalten sind.

2.4 Der KI-Dokumentationsassistent Idana Flow ist eine web-
basierte Losung fiir die Kl-basierte Transkription und Zusam-
menfassung von Arzt-Patienten-Gesprachen und éarztlichen
Diktaten, die Sie auch unabhangig von den anderen I/dana-
Diensten nutzen konnen. Sie wird lhnen in Form einer Web
App via https://app.idanaflow.com auf unserer Infrastruktur
bereitgestellt und im Webbrowser genutzt. Der entgeltliche
Funktionsumfang von /dana Flow kann Bestandteil eines ge-
meinsam angebotenen Nutzungspakets oder Gegenstand ei-
ner gesonderten Bestellung sein; mafigeblich sind das ange-
nommene Angebot sowie die zugehorige Produkt- oder Leis-
tungsbeschreibung.

2.5 Fiir den ordnungsgemalien Betrieb aller Idana-Dienste ist
eine dauerhafte Internetverbindung erforderlich. Andernfalls
ist die vollstandige Funktionalitdt der jeweils genutzten Kom-
ponente nicht gewahrleistet.

2.6 lhnen wird ermoglicht, Idana-Dienste auf unserer Infra-
struktur einschlieBlich der Infrastruktur eines von uns beauf-
tragten Dienstleisters, wahrend der Laufzeit dieses Vertrags
fiir Inre Zwecke zu nutzen und die im Rahmen der Nutzung
anfallenden Daten darauf zu speichern und zu verarbeiten.

2.7 Nicht Gegenstand des Vertrages ist die Verarbeitung
von clientseitig Ende-zu-Ende-verschliisselten Patientenda-
ten (z.B. die in Fragebogen eingegebenen Antworten und die
Patientenunterschrift) fiir Sie; diese konnen von uns weder
eingesehen noch verarbeitet werden. Dementsprechend kon-
nen nur Sie /dana nutzen, um selbst die Datenverarbeitung
durchzufiihren und die gewlinschten Verarbeitungsergebnis-
se zu erzielen. Der Vertragsgegenstand umfasst somit kein
Business Process Outsourcing (in Abgrenzung zum vertrags-
gegenstandlichen SaaSs).

3 Zustandekommen des Vertrages, Vertragsbestandteile

3.1 Der Vertrag uber die Nutzung der Idana-Dienste kommt
auf eine der folgenden Weisen zustande:

a) Flrentgeltliche /dana-Dienste (z.B.Idana-Abonnements):
(i) durch eine Bestellung, die Sie liber das Bestellformu-
lar im Idana-Kundenportal (https://start.idana.com)
aufgeben und die wir annehmen oder (ii) durch Ihre An-
nahme eines von uns (z.B. als PDF via E-Mail) (ibermit-
telten Angebots. Die Annahme kann formfrei (z.B. per
E-Mail) oder durch Bestatigung im Idana-Kundenportal
erfolgen.
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b) Fir kostenlose Idana-Dienste (z.B. Idana Flow
Free): (i) durch die Erstellung eines Benutzerkon-
tos auf der jeweiligen Applikations-Website (z.B.
https://app.idanaflow.com), bei der Sie diese AGB ak-
zeptieren und bestatigen, den Dienst ausschlieBlich als
Unternehmer im Sinne des § 14 BGB fiir Ihre gewerbli-
che oder selbststandige berufliche Tatigkeit zu nutzen,
oder (ii) fir Idana-Bestandskunden, durch die Bereit-
stellung und Aktivierung des Dienstes liber das Idana-
Kundenportal. Eine Nutzung als Verbraucher wird nicht
angeboten. Bestehen begriindete Zweifel an der unter-
nehmerischen Nutzung, dirfen wir einen geeigneten
Nachweis verlangen und den Zugang bis zur Klarung
vorlaufig sperren.

3.2 Soweit wir lhnen I/dana-Dienste ohne vorherige Bestel-
lung zur Nutzung bereitstellen, kommt hieriiber spatestens
mit der Nutzung ein Vertrag zustande. Eine Entgeltpflicht, ei-
ne kostenpflichtige Erweiterung eines bestehenden Vertrages
oder ein Wechsel des Abrechnungsmodells entsteht durch
die bloRe Bereitstellung oder Nutzung jedoch nicht; hierfir
ist eine Bestellung oder ausdriickliche Vereinbarung nach Zif-
fer 3.1 Buchstabe a) erforderlich.

3.3 Eine Nutzung von Idana-Diensten ohne Vertragsabschluss
ist ausgeschlossen.

3.4 Das angenommene Angebot, die darin bezeichneten oder
im Bestellprozess ausdriicklich einbezogenen Produkt- oder
Leistungsbeschreibungen sowie individuelle, auf den konkre-
ten Vertrag bezogene und von uns in Textform bestatigte Zu-
sagen bestimmen den Vertragsinhalt und haben Vorrang vor
diesen AGB. Tatsachlich getroffene individuelle Vertragsabre-
den bleiben unabhangig von ihrer Form unberiihrt und ge-
hen im Konfliktfall vor. Sonstige allgemeine 6ffentliche Au-
Rerungen, insbesondere in Social-Media-Beitragen, Presse-
beitragen, Werbeanzeigen oder Vortragen, werden nicht Ver-
tragsbestandteil, soweit sie nicht ausdriicklich in den Ver-
trag einbezogen werden. Spatere Anderungen einer Produkt-
oder Leistungsbeschreibung andern einen bestehenden Ver-
trag nicht, soweit sie nicht nach diesen AGB zulassig sind oder
ausdriicklich vereinbart werden.

4 Unsere Leistungen

4.1 Idana ermoglicht Ihnen, Ihren Patienten digitale Frage-
bégen und Formulare mit einer elektronischen Signatur zur
Verfligung zu stellen, die Antworten verzogerungsfrei zu emp-
fangen und als aufbereiteten Bericht manuell oder automati-
siert zu exportieren. Sie kdnnen Idana sowohl nutzen, um die
Anamnese lhrer Patienten zu erheben und zu dokumentieren,
als auch, um andere Arten von Fragebdgen, Formularen oder
Dokumenten einzusetzen, beispielsweise Einwilligungserkla-
rungen.

4.2 Idana Flow ermoglicht lhnen, Arzt-Patienten-Gesprache
oder drztliche Diktate lber ein mit Ihrem Computer verbun-
denes Mikrofon aufzuzeichnen, mittels KI-Technologie in Text
transkribieren zu lassen und das Transkript ebenfalls mittels
Kl-Technologie in ein fiir Ihre Dokumentation oder die Infor-
mation lhrer Patienten geeignetes Format zusammenzufas-
sen.

4.3 Wir betreiben die fiir den Betrieb der Idana-Dienste not-
wendigen Server- und Systemkomponenten und stellen Ih-
nen diese als Software-as-a-Service fiir die Dauer des Vertrags

bereit. Die Idana-Dienste sind nach dem C5-Kriterienkatalog
des BSI testiert. Soweit in den eingesetzten Rechenzentren
Patientendaten verarbeitet werden, sind auch diese Rechen-
zentren nach dem C5-Kriterienkatalog des BSl testiert. Details
dazu konnen Sie der Datenschutzerklarung bzw. der gemein-
sam mit diesen AGB abgeschlossenen “Vereinbarung lber
Auftragsverarbeitung” entnehmen.

4.4 Wir sorgen im Rahmen lhrer Nutzung von /dana und der
kostenpflichtigen Version von Idana Flow fiir die Einhaltung
der Service Level und Supportleistungen, die in dem am En-
de dieses Dokuments enthaltenen und als Bestandteil dieser
AGB vereinbarten ,Service Level Agreement® geregelt sind.
Das ,Service Level Agreement” (SLA) gilt ausschlie3lich fiir
diese Produkte und nicht fiir kostenlose Dienste oder sonsti-
ge Produkte, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart.

4.5 Wir stellen Ihnen {ber Idana ein Portfolio an Fragebdgen
fir verschiedene Einsatzzwecke bereit, welches kontinuier-
lich erweitert und ggf. auch angepasst wird. Individuelle Fra-
gebogen konnen Sie selbst Uber den Idana-Editor (als kosten-
pflichtige Erweiterung) einprogrammieren oder liber uns als
Dienstleistung digitalisieren lassen.

4.6 Fur die Schnittstelle zu Threm Arztinformationssystem
(Krankenhausinformationssystem, Radiologieinformations-
system und/oder Praxisverwaltungssystem, zusammenfas-
send kurz “AlS”) bietet Idana eine GDT-Schnittstelle an, die
von lhnen selbst oder von uns als Dienstleistung per Fern-
wartung eingerichtet werden kann. Fiir bestimmte Anwen-
dungen werden auch andere Schnittstellen angeboten, die
zum Teil auch iber zusétzliche Software wie BridgeLink ab-
gebildet werden (z.B. HL7). Die Funktionalitat der jeweiligen
Schnittstelle hangt dabei von den technischen Moglichkeiten
Ihres AlS ab. Bitte liberpriifen Sie vor dem Vertragsabschluss,
ob lhr AIS die technischen Voraussetzungen fiir einen Daten-
austausch erfiillt und ob der Anbieter lhres AlS fiir die lhnen
angebotene Schnittstelle oder deren Einrichtung zusatzliche
Gebihren verlangt. Sie sind dafiir verantwortlich, vor Ver-
tragsabschluss mit lhrem AlS-Anbieter und/oder lhrem IT-
Dienstleister zu klaren, ob die technischen Voraussetzungen
fiir die Anbindung von Idana (insbesondere eine freigeschal-
tete GDT-Schnittstelle) in Ihrer Systemumgebung gegeben
sind. Von uns bereitgestellte Informationen zur Kompatibili-
tat bestimmter AIS-Systeme beruhen auf Erfahrungswerten
nach bestem Wissen, stellen jedoch keine Zusicherung oder
Garantie fiir die Funktionsfahigkeit in Ihrer spezifischen Kon-
figuration dar.

5 Zweckbestimmung, Kiinstliche Intelligenz (KI)

5.1 Soweit der von Ihnen gebuchte Funktionsumfang dies
vorsieht, kdnnen die Idana-Dienste Sie mithilfe generativer
oder sonstiger Kiinstlicher Intelligenz bei der Erfassung, Um-
wandlung, Strukturierung, Analyse, Zusammenfassung und
Aufbereitung von Text-, Sprach-, Bild- und sonstigen Daten so-
wie bei der Erstellung und Bearbeitung von Entwiirfen, Doku-
mentationen, Berichten, Patienteninformationen und sons-
tigen administrativen Arbeitsergebnissen unterstiitzen. Die
genannten Funktionsarten sind nicht abschlieRend. Ein An-
spruch auf eine bestimmte KI-Funktion besteht nur, soweit
diese Bestandteil des gebuchten Funktionsumfangs ist. Die
KI-Funktionen dienen der Unterstiitzung hierzu berechtigter,
volljahriger Angehoriger der jeweiligen Praxis, Klinik oder
sonstigen Einrichtung. Ziffern 5.2 und 5.3 bleiben unberiihrt.
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5.2 Mittels Kl erzeugte oder bearbeitete Inhalte und Ergebnis-
se sind als Entwiirfe zu behandeln und kdnnen unvollstéandig,
unrichtig, missverstandlich oder fiir den konkreten Einzelfall
ungeeignet sein. Sie missen jedes solche Ergebnis vor seiner
fachlichen Verwendung, Ubernahme in die Behandlungsdo-
kumentation, Weitergabe an Patienten oder einer sonstigen
Nutzung eigenverantwortlich auf Richtigkeit, Vollstéandigkeit
und Eignung priifen und freigeben. Sie diirfen medizinische
oder sonstige fachliche Entscheidungen nicht allein auf ein
mittels Kl erzeugtes oder bearbeitetes Ergebnis stiitzen.

5.3 Die Idana-Dienste und ihre Kl-Funktionen sind nicht
dazu bestimmt, eigenstandig Diagnosen, Indikationen,
Priorisierungs-, Triage- oder Therapieentscheidungen zu tref-
fen oder arztlichen Rat oder eine arztliche Behandlung zu
ersetzen. Sie sind ihrer Zweckbestimmung nach kein Medi-
zinprodukt. Eine Nutzung als Medizinprodukt oder in einer
sonstigen Weise, die eine behordliche Zulassung, Genehmi-
gung oder Freigabe voraussetzt, ist nicht zuldssig.

5.4 Idana-Dienste konnen Kl-Funktionen unter Einsatz un-
terschiedlicher KI-Modelle und sonstiger Kl-Technologien er-
bringen. Hierflir konnen insbesondere Modelle wie Gemini,
von uns selbst betriebene Modelle und Infrastrukturen so-
wie Modelle und Infrastrukturen anderer von uns beauftrag-
ter Dienstleister eingesetzt werden. Die Begriffe ,,KI-Modelle“
und ,Kl-Technologien“ umfassen in diesen AGB unabhén-
gig von ihrer jeweiligen technischen Bezeichnung, Modellart
oder Eingabe- und Ausgabeform alle von uns zur Erbringung
der KI-Funktionen eingesetzten Modelle und technischen Ver-
fahren. Die jeweils eingesetzten Auftragsverarbeiter und die
maBgeblichen Verarbeitungsorte ergeben sich aus der mit
Ihnen abgeschlossenen Vereinbarung tber Auftragsverarbei-
tung.

5.5 Die bestimmungsgemalle Nutzung der Idana-Dienste um-
fasst auch die Verarbeitung von Daten und Gesprachsin-
halten, die Minderjahrige betreffen. Dies gilt insbesonde-
re fir Antworten minderjahriger Patienten sowie fiir die
Transkription eines Arzt-Patienten-Gesprachs, an dem ein
Minderjahriger beteiligt ist. Hierdurch wird der Minderjah-
rige nicht zum Nutzer der KI-Funktion. Die generativen Kl-
Funktionen der Idana-Dienste werden nicht unmittelbar in
der Idana-Patienten-App bereitgestellt. Sie diirfen Personen
unter 18 Jahren keinen unmittelbaren Zugang zu generativen
KI-Funktionen der Idana-Dienste gewahren und diese Funk-
tionen nicht dazu einsetzen, einen eigenen, unmittelbar an
Minderjahrige gerichteten Kl-Dienst anzubieten.

5.6 Fir die Nutzung der KI-Funktionen, einschlief3lich,
soweit vorgesehen, eigener Eingaben und Anweisungen
(,Prompts®), gelten unabhéngig vom jeweils eingesetzten
Modell, Betreiber und Verarbeitungsweg die folgenden Ein-
schrankungen. Sie dirfen die KI-Funktionen nicht nutzen,

« um rechtswidrige oder geféhrliche Handlungen zu er-
moglichen, zu fordern oder zu erleichtern;

e um Rechte Dritter, insbesondere Urheber-,
Personlichkeits-, Datenschutz- oder Geschaftsgeheim-
nisrechte, zu verletzen;

« um Sicherheitsvorkehrungen, Zugriffsbeschrankungen
oder Schutzmechanismen zu umgehen, Schadsoftware
zu entwickeln oder zu verbreiten oder Phishing, Tau-
schung, Betrug oder unbefugte Identitatsnachahmung
zu ermoglichen;

« um Inhalte zu erzeugen oder zu verbreiten, die zu Hass
oder Gewalt aufrufen, sexueller Ausbeutung dienen
oder auBerhalb eines legitimen medizinischen, doku-
mentarischen oder administrativen Zwecks sexuell ex-
plizit sind;

« um ohne eine hierfiir verantwortliche natirliche Per-
son Entscheidungen zu treffen, die fiir Betroffene recht-
liche oder vergleichbar erhebliche nachteilige Auswir-
kungen haben; oder

« um Modelle, Modellbestandteile oder Trainingsdaten
zu extrahieren, die KI-Dienste oder die ihnen zugrunde
liegenden Modelle zuriickzuentwickeln oder erzeugte
Inhalte zur Entwicklung eines mit dem eingesetzten Mo-
dell konkurrierenden Modells zu verwenden.

Die bestimmungsgemaRe und rechtmaRige medizinische Er-
fassung, Transkription oder Dokumentation sensibler Sach-
verhalte, insbesondere zu Verletzungen, Sexualitat, Gewalt-
oder Missbrauchserfahrungen, wird durch die in Ziffer 5.6
genannten inhaltlichen Einschrankungen nicht ausgeschlos-
sen.

5.7 Die Verfuigbarkeit bestimmter KI-Modelle und sonstiger
KI-Technologien héangt von uns und gegebenenfalls von den
jeweiligen Anbietern ab und kann sich wahrend der Ver-
tragslaufzeit andern. Wir diirfen eingesetzte KI-Modelle, KiI-
Technologien oder deren Versionen austauschen, sofern der
vertraglich vereinbarte Funktionsumfang hierdurch nicht we-
sentlich beeintrachtigt wird. Sie haben keinen Anspruch auf
den Einsatz eines bestimmten KI-Modells, einer bestimm-
ten Kl-Technologie, einer bestimmten Version oder einen be-
stimmten Verarbeitungsort innerhalb der Europdischen Uni-
on.

5.8 Wir verwenden lhre Daten nicht zum Trainieren oder Fine-
Tuning von Kl- oder ML-Modellen (ML = maschinelles Lernen)
und gestatten dies auch den von uns beauftragten Dienstleis-
tern nicht.

6 Anderungen von Idana-Diensten

6.1 Wir entwickeln die Idana-Dienste fortlaufend weiter und
diirfen ihre Funktionen, technischen Verfahren und Benutzer-
schnittstellen aktualisieren, andern, ersetzen oder einstellen.
Griinde hierfiir kdnnen insbesondere die technische Weiter-
entwicklung, die Verbesserung von Sicherheit, Stabilitat oder
Bedienbarkeit, die Vermeidung von Missbrauch, die Beseiti-
gung von Fehlern, gednderte gesetzliche oder regulatorische
Anforderungen, Anderungen der Rechtsprechung sowie An-
derungen von Schnittstellen, Infrastruktur oder Leistungen
eingesetzter Drittanbieter sein.

6.2 Anderungen nach Ziffer 6.1 miissen unter Beriicksichti-
gung lhrer und unserer Interessen fiir Sie zumutbar sein und
diirfen den vertraglich vereinbarten Nutzungszweck nicht we-
sentlich beeintrachtigen. Beeintrachtigt eine Anderung den
vereinbarten Nutzungszweck mehr als nur unerheblich, wer-
den wir Sie hieriiber mit angemessener Frist vor ihrem Wirk-
samwerden informieren, soweit nicht zwingende gesetzliche,
regulatorische oder sicherheitsbezogene Griinde eine kurz-
fristigere Anderung erfordern. Stellen wir keine funktional
vergleichbare Ersatzlésung bereit, kdnnen Sie das von der An-
derung betroffene Abonnement bis zum Wirksamwerden der
Anderung auRerordentlich kiindigen. Bei einer aus zwingen-
den Griinden kurzfristig erforderlichen Anderung informieren
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wir Sie so friih wie unter den Umstanden méglich; das Kiindi-
gungsrecht bleibt unberihrt.

6.3 Sollten Ihnen Funktionen bereitgestellt werden, die nicht
Bestandteil Ihres gewahlten Tarifs sind, behalten wir uns das
Recht vor, diese jederzeit zu deaktivieren. Ein Anspruch auf
die dauerhafte Nutzung dieser Funktionen besteht nicht.

7 Nutzungsrechte

7.1 Wir raumen lhnen das nicht ausschlief3liche, nicht tiber-
tragbare und zeitlich auf die Laufzeit Ihres Vertrags begrenz-
te Recht ein, Idana-Dienste auf einem oder mehreren Endge-
raten fiir den in diesen AGB vereinbarten Einsatzbereich und
im Rahmen der vereinbarten Zweckbestimmung sowie des
vereinbarten Tarifs zu nutzen. Sie diirfen weder durch Disas-
semblieren, Dekompilieren, Reverse Engineering noch durch
sonstige Verfahren versuchen, den Quellcode der Idana-
Desktop-App, der Idana-Patienten-App, Idana Aufklédrung Pro,
der Idana Bridge, von Idana Flow oder anderer Softwarekom-
ponenten der Idana-Dienste zu gewinnen bzw. zu entschlis-
seln. Sollten Ihnen die zur Herstellung der Interoperabilitat
miteinem unabhangig geschaffenen Computerprogramm be-
notigten Informationen fiir die Idana-Desktop-App oder Idana
Bridge nicht auf andere Weise frei zuganglich sein, werden Sie
uns vor einer Dekompilierung nach § 69e Urheberrechtsge-
setz (UrhG) durch entsprechende Anfrage Gelegenheit geben,
Ilhnen die notwendigen Informationen fiir das Zusammenwir-
ken der betreffenden Softwaremodule zur Verfligung zu stel-
len. lhre gesetzlichen Rechte gemall §§ 69d und 69e UrhG
bleiben unberiihrt. Auch in Bezug auf andere Idana-Dienste
sind Sie weder selbst befugt noch sind Sie berechtigt, andere
dabei zu unterstiitzen, Idana-Dienste sowie die ihnen zugrun-
de liegende Software zu vervielfaltigen, nachzuprogrammie-
ren, zurlickzuentwickeln, zu disassemblieren, zu dekompilie-
ren oder anderweitig zu versuchen, den Quellcode zu erlan-
gen. Im Verhaltnis zwischen lhnen und uns erkennen Sie an,
dass wir die alleinige und ausschlieBliche Rechteinhaberin in
Bezug auf Idana-Dienste sind.

7.2 Die Vervielfaltigung und Nutzung unserer Informations-,
Support- und Schulungsmaterialien fiir eigene, interne Zwe-
cke ist gestattet, soweit dies zur bestimmungsgemalien Be-
nutzung der Idana-Dienste erforderlich ist.

7.3 lhre Rechte, die von lhren Installationen der I/dana-
Desktop-App generierten Berichte als HTML, PDF, Text und
JSON-Datei zu speichern und zu vervielfaltigen, bleiben unbe-
riihrt. Nicht zulassigist jedoch die Bearbeitung der Berichtein
einer Weise, dass unsere Markenzeichen (z.B. das /dana-Logo)
entfernt werden.

7.4 Wir raumen lhnen das nicht ausschlief3liche, nicht tiber-
tragbare und zeitlich auf die Laufzeit Ihres Vertrags begrenzte
Rechtein, unsere Fragebogen in Idana zu nutzen. Die Nutzung
unserer Fragebdgen auRerhalb von Idana ist generell unter-
sagt. Ohne unsere Einwilligungist es lhnen nicht gestattet, die
Fragebodgen zu verandern, weiterzuentwickeln, zu uberset-
zen oder zu vervielfaltigen. Stellen wir Ihnen im Idana-Editor
Kopien unserer Standardfragebdgen zur Anpassung zur Ver-
figung, gelten die vorgenannten Nutzungsbeschrankungen
(insbesondere das Verbot der Nutzung auRerhalb von Ida-
na) fiir diese Kopien und lhre Bearbeitungen davon entspre-
chend.

7.5 Wenn lhr Tarif die Aufklarungsbogen von Drittanbietern

(gemaR Ziffer 19.1) enthalt, raumen wir Ihnen einfache, nicht
ausschlieBliche, zeitlich befristete Nutzungsrechte an den in
Idana integrierten Inhalten ein. Die Nutzung dieser Inhalte
aullerhalb von Idana sowie jegliche Veranderung, Weiterent-
wicklung, Ubersetzung oder Vervielfiltigung ist generell un-
tersagt. Zeitlich stehen lhnen die Nutzungsrechte nur wah-
rend der Laufzeit des betreffenden Tarifs, Nutzungspakets
oder Add-ons zu. Fiir die Aufklarungsinhalte unseres Dritt-
anbieters Thieme Compliance GmbH gilt zusatzlich folgende
Sonderregelung: Wenn unser Vertrag mit der Thieme Compli-
ance GmbH wahrend der Laufzeit desjenigen Abonnements,
Tarifs, Nutzungspakets oder Add-ons endet, liber das lhnen
die Thieme-Inhalte bereitgestellt werden, bleiben Ihre Nut-
zungsrechte an den Thieme-Inhalten auch nach Ende unse-
res Vertrages mit der Thieme Compliance GmbH noch fiir ei-
nen Zeitraum von bis zu weiteren achtundvierzig (48) Mona-
ten bestehen. Uber das Vertragsende und das Ende lhres Nut-
zungsrechtes werden wir Sie {iber die Idana-Dienste informie-
ren. lhre Nutzungsrechte an den Thieme-Inhalten enden mit
Ablauf der vorgenannten Frist oder mit dem Ende des Abon-
nements, Tarifs, Nutzungspakets oder Add-ons, tber das Ih-
nen die Thieme-Inhalte bereitgestellt werden, insbesondere
eines entsprechenden /dana Suite-Abonnements oder eines
Abonnements flir Idana Aufklérung Pro, je nachdem, welches
Ereignis friiher eintritt.

7.6 Wenn Sie eigene Fragebdgen mit dem Idana-Editor ent-
wickeln oder uns mit der Digitalisierung dieser beauftragen,
liegen die Nutzungs- und Verwertungsrechte bei lhnen. Oh-
ne lhre Einwilligung werden wir lhre Fragebdgen nicht veran-
dern, weiterentwickeln, libersetzen oder vervielfaltigen. Wer-
den Fragebdgen von Ihnen einprogrammiert oder uns zur Di-
gitalisierung Ubergeben, deren Urheberrecht bei Dritten liegt,
obliegt lhnen die Verantwortung, sicherzustellen, dass Sie
diese Fragebdgen nutzen diirfen.

8 lhre Pflichten

8.1 Sie sind dazu verpflichtet, bei der Bestellung von Idana-
Diensten wahre Angaben Uber die Umstande der Nutzung
zu machen, insbesondere iiber die Anzahl Arzte, die Idana-
Dienste nutzen, die Art der Einrichtung (z.B. Einzel- oder Ge-
meinschaftspraxis oder Klinikabteilung) und Ihre Software-
und Hardwareumgebung.

8.2 Soweit die Verglitung eines Tarifs, Add-ons oder einer Drit-
tinhaltslizenz nach dem angenommenen Angebot ausdriick-
lich nach der Anzahl der Arzte bemessen wird, miissen lhre
Angaben zur Anzahl der von dem Tarif, Add-on oder der Li-
zenz erfassten Arzte wihrend der Vertragslaufzeit zutreffend
sein. Dies gilt insbesondere fiir einen personenbezogenen Ta-
rif flir Idana Flow Pro nach Ziffer 13.1 Buchstabe b) und eine
nach Arzten bemessene Lizenz fir Aufkldrungsinhalte nach
Ziffer 19.3. Erhéht sich die maRgebliche Anzahl der Arzte, sind
wir berechtigt, die Verglitung ab dem Zeitpunkt der Erho-
hung nach der vereinbarten Preisstaffelung anzupassen. Die
besonderen Regelungen in Ziffer 19.3 bleiben unberihrt. Fir
ein nutzungsabhangiges Nutzungspaket, dessen Vergilitung
nicht nach der Anzahl der Arzte bemessen wird, entsteht al-
lein durch eine hohere Anzahl nutzender Arzte keine zusatzli-
che arztbezogene Vergiitung.

8.3 Jede natiirliche Person, die Idana Flow nutzt, muss hierzu
von lhnen berechtigt sein. Wird Idana Flow Pro nach dem an-
genommenen Angebot in einem personenbezogenen Tarif be-
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reitgestellt, muss fiirjeden nutzenden Arzt eine eigene, dieser
Person zugeordnete Lizenz nach Ziffer 13.1 Buchstabe b) be-
stehen. Die gemeinsame Nutzung eines technischen Zugangs
durch mehrere jeweils ordnungsgemal lizenzierte Personen
richtet sich nach Ziffern 8.7.2 und 8.7.3; sie bewirkt weder ei-
ne gemeinsame Nutzung noch eine Ubertragung der perso-
nenbezogenen Lizenz. Bei einem Verstol} diirfen wir den be-
treffenden Zugang nach vorheriger Aufforderung zur Abhilfe
voriibergehend sperren. Eine vorherige Aufforderung ist ent-
behrlich, wenn die sofortige Sperrung erforderlich ist, um ei-
ne Gefahrdung der Sicherheit, des Datenschutzes oder ande-
rer Nutzer abzuwenden. Eine dauerhafte Sperrung ist bei ei-
nem schwerwiegenden oder wiederholten Verstof’ nach vor-
heriger Androhung zuldssig. Die Sperrung ist aufzuheben, so-
bald ihr Grund entfallen ist, soweit keine dauerhafte Sperrung
berechtigt ist.

8.4 Sollten lhnen bei der Bestellung individuelle Sonderkon-
ditionen (z.B. Rabatte) eingerdumt worden sein, konnen die-
se an bestimmte, im Angebot oder in der Auftragsbestati-
gung schriftlich definierte, Voraussetzungen geknliipft sein
(z.B. eine bestimmte Personalstruktur, eine Mindestlizenzan-
zahl oder die Zugehdrigkeit zu einem Verband). Dies gilt ent-
sprechend fiir Sonderkonditionen (z.B. Rabatte fiir Teilzeit-
Arzte oder FTE-basierte Berechnungen), die auf Grundlage
von bisherigen individuellen Absprachen vor Inkrafttreten
dieser AGB-Version gewahrt wurden.

8.5 Diese Sonderkonditionen und der damit verbundene Ra-
batt gelten nur so lange und in dem Umfang, wie die definier-
ten Voraussetzungen erfiillt sind. Sie sind verpflichtet, uns
liber einen Wegfall oder eine wesentliche Anderung dieser
Voraussetzungen unverziiglich, langstens jedoch innerhalb
von einem (1) Monat nach Eintritt der Anderung, zu informie-
ren.

8.6 Entfallen die Voraussetzungen fiir die Sonderkonditio-
nen, sind wir berechtigt, den Rabatt fiir die Zukunft entspre-
chend (ggf. auch vollsténdig) zu widerrufen und den regula-
ren, auf unserer Website dann ausgewiesenen Preis bzw. den
sich daraus ergebenden Differenzbetrag abzurechnen. Kom-
men Sie lhrer vorgenannten Informationspflicht nicht fristge-
recht nach, sind wir berechtigt, diese Abrechnung riickwir-
kend ab dem Zeitpunkt des Wegfalls der Voraussetzung vor-
zunehmen.

8.7 Zugangs- und Sicherheitsorganisation

8.7.1 Berechtigungen und SchutzmaBBnahmen: Sie sind da-
fiir verantwortlich, festzulegen, welche Personen die Idana-
Dienste flr Sie nutzen diirfen, diese Personen angemessen
einzuweisen und durch geeignete organisatorische sowie, so-
weit verfligbar und zumutbar, technische MaRnahmen eine
unbefugte oder vertragswidrige Nutzung zu verhindern. Hier-
zu gehoren insbesondere die Verwendung hinreichend siche-
rer, nicht leicht zu erratender und nicht mehrfach verwen-
deter Passworter, die Nutzung bereitgestellter Zugriffsschutz-
funktionen sowie die unverziigliche Sperrung oder Entfer-
nungvon Zugriffsberechtigungen, sobald die betreffende Per-
son nicht mehr zur Nutzung berechtigt ist.

8.7.2 Gemeinsam verwendete Zugange: Zugange diirfen in-
nerhalb Ihrer Praxis, Klinik oder sonstigen Einrichtung von
mehreren berechtigten Personen gemeinsam genutzt wer-
den, soweit fiir den betreffenden Idana-Dienst im Angebot
oder in der Leistungsbeschreibung nicht ausdriicklich eine

ausschlieBlich individuelle Nutzung vorgesehen ist. Gemein-
sam verwendete Zugangsdaten diirfen ausschlieBlich berech-
tigten Personen zuganglich gemacht werden und sind ange-
messen vor dem Zugriff durch Unbefugte zu schiitzen. Entfallt
die Berechtigung einer Person, ist deren Zugriff unverziiglich
zu beenden und sind gemeinsam verwendete Zugangsdaten
erforderlichenfalls zu @ndern. Ihre Idana-PIN und den Wieder-
herstellungsschliissel diirfen Sie ebenfalls nur den zur Nut-
zung berechtigten Personen zuganglich machen und mussen
sie vor dem Zugriff durch Unbefugte schiitzen.

8.7.3 Lizenzumfang: Die gemeinsame Nutzung eines Zu-
gangs erweitert nicht den vereinbarten Lizenzumfang. Bei
personen- oder arztbezogenen Tarifen und Zusatzleistungen
muss fiir jede Person, flr die nach dem Angebot oder der
Leistungsbeschreibung eine Vergiitung anfallt, eine entspre-
chende Lizenz gebucht sein oder die Person bei der fiir die
Verglitung maRgeblichen Personenzahl berticksichtigt wer-
den. Personenbezogene Lizenzen bleiben personengebun-
den und sind nicht tibertragbar.

8.7.4 Zurechnung und Verantwortlichkeit: Handlungen und
Nutzungen, die liber einen gemeinsam verwendeten Zugang
ausgelost werden, gelten im Verhaltnis zwischen lhnen und
uns als von Ihnen veranlasst, soweit der Zugriff auf einer Ver-
letzung lhrer Pflichten aus Ziffer 8.7.1 oder 8.7.2 beruht oder
die Ursache sonst lhrem organisatorischen Verantwortungs-
bereich zuzuordnen ist. Dies gilt insbesondere fiir hierdurch
ausgeloste Zusatznutzungen. Unsere Verantwortlichkeit fiir
von uns zu vertretende System-, Sicherheits- oder Abrech-
nungsfehler sowie die Haftungsregelungen in Ziffer 26 blei-
ben unberiihrt.

8.8 Wenn Sie die /dana-PIN vergessen und keinen Wie-
derherstellungsschliissel besitzen, sind alle lhre gespei-
cherten Daten in Idana unwiederbringlich verloren. Wir
konnen die verschliisselten Daten weder entschliisseln
noch wiederherstellen und konnen lhnen fiir einen da-
durch entstandenen Datenverlust in keiner Weise helfen.
Bitte generieren Sie daher in jedem Fall einen Wiederher-
stellungsschliissel so wie beim Registrierungsprozess be-
schrieben und bewahren Sie ihn an einem sicheren Ort
auf.

8.9 Sie sind dazu verpflichtet, uns sicherheitsrelevante Vor-
falle, insbesondere erkannte Schwachstellen, Sicherheitsli-
cken oder tatsachliche oder vermutete Sicherheitsverletzun-
gen in den Idana-Diensten, unverziiglich nach Kenntniserlan-
gung mitzuteilen. Dazu nutzen Sie bitte die E-Mail-Adresse
support@idana.com.

8.10 Wenn Sie eine Befragung, Berichte oder sonstige Doku-
mente Uber Idana-Dienste per E-Mail verschicken, sind Sie
dazu verpflichtet, die Datenschutzkonformitit der Ubermitt-
lung von Patientendaten via E-Mail sicherzustellen, z.B. tiber
eine Einwilligung des Patienten.

8.11 Sie sind dazu verpflichtet, Anderungen Ihrer Kontakt-
daten unverziiglich Uber die Seite “Mein Konto” im Idana-
Kundenportal mitzuteilen.

8.12 Sie sind dazu verpflichtet, uns die Geltendmachung an-
geblicher Rechte durch Dritte sowie Mangel oder Schaden an
Idana-Diensten unverziiglich anzuzeigen.
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9 Softwareupdates

9.1 Wir stellen in unregelmafligen Abstanden Aktualisierun-
gen der Idana-Desktop-App und der Idana Bridge zur Ver-
figung. Sie werden bei bestehender Internetverbindung
automatisch iiber das Vorliegen einer Aktualisierung in-
formiert. Die Idana-Patienten-App, der Idana-Check-In, das
Idana-Kundenportal, die Idana Aufklédrung Pro , der Idana-
Editor und Idana Flow werden als Progressive Web App bzw.
Webseite bereitgestellt und automatisch aktualisiert.

9.2 Der Download und die Installation der Softwareaktualisie-
rung der Idana-Desktop-App und der Idana Bridge ist zwin-
gende Voraussetzung fiir die Sicherstellung, dass Sie die ak-
tuellste Fassung der Software nutzen und von den neues-
ten Funktionalitaten, Fehlerbeseitigungen und Absicherun-
gen Gebrauch machen kénnen. Wir weisen Sie darauf hin,
dass die Funktionalitat und Sicherheit nicht oder nur einge-
schrankt gewahrleistet ist, wenn die Installation der Aktuali-
sierung unterbleibt.

10 Betaversionen

10.1 Wir gewahren keinerlei Garantien oder Support fir
Programmversionen oder einzelne Funktionen, die als
Dev(elopment), Beta, oder RC (Release-Candidate) gekenn-
zeichnet sind. Bei Programmversionen ist dies z.B. am Datei-
namen der Installation oder der Versionsnummer im Meni
der Idana-Desktop-App erkennbar; bei einzelnen Funktionen
erfolgt die Kennzeichnung direkt in der Benutzeroberflache
(z.B. durch den Zusatz ”(Beta)”).

10.2 Diese Programmversionen und -funktionen dienen Test-
und Entwicklungszwecken und sind nicht flir den operativen
Betrieb im Tagesgeschaft ausgelegt. Aus diesem Grund ist
auch ein Datenverlust, eine fehlerhafte Verarbeitung oder ei-
ne Inkompatibilitdt zu anderen Programmversionen moglich.
Wenn Sie Beta-Versionen oder Beta-Funktionen z.B. fiir Test-
zwecke nutzen, sollten Sie daher einen separaten Zugang an-
legen und empfangene Berichte direkt exportieren.

10.3 Die Haftungsregelungen in Ziffer 26 bleiben auch bei
der Nutzung von Beta-Versionen und Beta-Funktionen unbe-
rihrt.

11 Nutzung durch Dritte / Vertragswidrige Nutzung der
Software

Sie durfen Idana-Dienste (iber den Rahmen dieses Vertrages
hinaus anderen weder veraufRern noch zeitlich begrenzt tiber-
lassen, insbesondere nicht vermieten oder verleihen.

12 Kostenlose Dienste (Testphasen und Freemium-
Dienste)

12.1 Kostenlose Testphase (/dana): Wenn wir eine kostenlo-
se Testphase anbieten, sind Sie berechtigt, einmal die kos-
tenlose Testphase zu aktivieren, welche vollen Zugriff auf die
Funktionen von Idana gemaR der Leistungsbeschreibung bie-
tet. Nach der Testphase gilt der Zugang automatisch als ge-
kiindigt, solange kein kostenpflichtiges Abonnement erwor-
benwird. Ihnenist es nicht gestattet, mehrere Benutzerzugan-
ge zu erstellen, um die kostenlose Testphase mehrfach in An-
spruch zu nehmen. Wir behalten uns das Recht vor, alle lhre

Zugange bei einem VerstoR gegen dieses Verbot zu deaktivie-
ren.

12.2 Kostenlose Nutzung (/dana Flow): Wir kdnnen Idana Flow
als kostenlosen Dienst (z.B. als "Free”- oder "Freemium”-
Modell) anbieten. Der genaue Funktionsumfang dieser kos-
tenlosen Nutzung ergibt sich aus der Produktbeschreibung
zum Zeitpunkt der Registrierung.

12.3 Wir behalten uns das Recht vor, den Funktionsumfang
kostenloser Dienste jederzeit zu andern, einzuschranken (z.B.
durch Nutzungslimits oder die Einblendung von Werbung)
oder zukiinftig nur noch als kostenpflichtiges Abonnement
anzubieten.

12.4 Wir sind berechtigt, lhren Zugang zu kostenlosen Diens-
ten voriibergehend zu sperren, wenn ein begriindeter Ver-
dacht auf missbrauchliche oder vertragswidrige Nutzung be-
steht. Wir werden Ihnen grundsatzlich Gelegenheit zur Stel-
lungnahme und Abhilfe geben. Dies gilt nicht, wenn eine so-
fortige Sperrung erforderlich ist, um eine Gefahrdung der Si-
cherheit, des Datenschutzes oder anderer Nutzer abzuwen-
den. Eine dauerhafte Sperrung ist zuldssig, wenn sich der Ver-
dacht bestétigt oder Sie trotz Aufforderung keine geeignete
Abhilfe schaffen.

12.5 Fiir alle kostenlosen Dienste gilt:

a) Es besteht kein Anspruch auf die Einhaltung des ,,Ser-
vice Level Agreements” (SLA) oder auf Supportleistun-
gen, es sei denn, dies wird gesondert schriftlich zuge-
sagt.

b) Wirmachen keinerlei Zusagen fiir die Verfiigbarkeit und
Ubernehmen keine Mangelhaftung fiir die Funktionali-
tat der kostenlosen Dienste, es sei denn, wir hatten den
Mangel arglistig verschwiegen.

c) Wir behalten uns das Recht vor, kostenlose Dienste
oder Testphasen jederzeit ohne Angabe von Griinden
und ohne Einhaltung einer Frist einzustellen oder zu be-
enden.

d) Im Ubrigen haften wirim Zusammenhang mit kostenlo-
sen Diensten nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.
Die Haftung nach Ziffer 26.1 bleibt unberihrt.

13 Kostenpflichtiges Abonnement

13.1 Bestellung und Tarife (Idana und Idana Flow): Sie kon-
nen jederzeit ein kostenpflichtiges Abonnement bestellen.
Der konkrete Tarif oder das konkrete Nutzungspaket, die ent-
haltenen /dana-Dienste und Funktionen, etwaige Kontingen-
te an abrechenbaren Vorgangen sowie samtliche Preisbe-
standteile ergeben sich aus dem von Ihnen angenommenen
Angebot und der darin bezeichneten Produkt- oder Leistungs-
beschreibung. Dies umfasst insbesondere das Grund- oder
Paketentgelt, den Abrechnungszeitraum und bei nutzungsab-
hangigen Paketen die Hohe des enthaltenen Kontingents so-
wie den Preis fiir einen zusatzlichen Vorgang oberhalb dieses
Kontingents.

a) Idana: Die Bestellung erfolgt gemal? Ziffer 3.1 Buchsta-
be a). Idana kann insbesondere als nutzungsabhangi-
ges Nutzungspaket, etwa im Rahmen der Idana Suite,
oder in den grundsatzlich pauschal verglteten Tarifen
sldana Fragebogen & Formulare®, ,Idana Aufklarung®
und ,ldana Kombipaket“ angeboten werden. Wir kon-
nen diese pauschal vergliteten Tarife insbesondere Be-
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standskunden fiir Erweiterungen oder Tarifwechsel so-
wie ausgewahlten Neukunden anbieten. Welche Abon-
nementvariante wir Ihnen anbieten und welches Vergu-
tungsmodell dafiir gilt, ergibt sich ausschliefilich aus
dem von Ihnen angenommenen Angebot. Ein Anspruch
auf das Angebot oder den Wechsel in eine bestimm-
te Abonnementvariante besteht nicht. Die jeweils ange-
botenen Abonnementvarianten werden in diesen AGB
auch als ,Tarife“ oder ,,Nutzungspakete“ bezeichnet.

b) Idana Flow: Idana Flow kann kostenlos, als kosten-
pflichtiger Bestandteil eines Nutzungspakets oder auf-
grund einer gesonderten Bestellung angeboten wer-
den. Der kostenpflichtige Funktionsumfang wird insbe-
sondere als ,/dana Flow Pro“ bezeichnet. Eine geson-
derte Bestellung kann z.B. tiber die Idana Flow Web App
oder das Idana-Kundenportal erfolgen.

Soweit Idana Flow Pro aufgrund einer gesonderten Bestel-
lung als pauschal vergiiteter, personenbezogener und arztbe-
zogener Tarif angeboten wird, muss fiir jeden Arzt ein eigenes
Abonnement bestellt werden. Die Bestellung muss person-
lich durch den Arzt erfolgen, dem die Lizenz zugeordnet wird.
Vertragspartner des jeweiligen Abonnements sind Sie als die
Praxis, Klinik oder sonstige Einrichtung, fiir die der Arzt die
Bestellung vornimmt; bei einer Einzelpraxis ist dies der Pra-
xisinhaber als Unternehmer. Der bestellende Arzt bestatigt
im Bestellprozess, zur Vornahme der Bestellung in Ihrem Na-
men berechtigt zu sein. Die Lizenz ist ausschliellich dem bei
der Bestellung benannten Arzt zur personlichen Nutzung zu-
geordnet. Abweichend von Ziffer 7.1 kdnnen Sie die Lizenz bei
dauerhafter Entfernung des bisher benannten Arztes aus lh-
rem Idana-Account einem anderen Arzt desselben Accounts
neu zuordnen. Mit der Neuzuordnung endet das Nutzungs-
recht des bisher benannten Arztes. Vertragslaufzeit, Verlange-
rungszeitpunkt und Vergiitung bleiben unverandert. Die ge-
meinsame Nutzung eines technischen Zugangs durch mehre-
re Arzte ist nur nach MaRgabe der Ziffern 8.3, 8.7.2 und 8.7.3
zulassig und setzt voraus, dass fiir jeden nutzenden Arzt ein
eigenes Abonnement besteht. Eine Ubertragung auf einen an-
deren Idana-Account ist ausgeschlossen.

13.2 Startdatum: Das Startdatum des kostenpflichtigen
Abonnements ergibt sich aus dem angenommenen Angebot.
Bei der Bestellung von Idana konnen Sie ein Startdatum an-
geben, ab dem Sie Idana produktiv in Ihrer Einrichtung nut-
zen mochten. lhr Idana-Zugang wird bei Bedarf und nach un-
serem Ermessen bereits vor dem Startdatum funktionsfahig
geschaltet, wenn dies fiir die Konfiguration und Einrichtung
erforderlich ist. Einen Anspruch auf eine Freischaltung vor
dem gewahlten Startdatum haben Sie nicht. Abrechnungs-
zeitraum und Entgeltpflicht beginnen unabhéngig von einer
solchen vorzeitigen Freischaltung erst am vereinbarten Start-
datum.

13.3 Jahrliches Abonnement und Filligkeit: Soweit im an-
genommenen Angebot nicht ausdriicklich anders vereinbart,
hat das Abonnement eine Laufzeit von einem Jahr. Das ver-
einbarte Grund- oder Paketentgelt wird am Anfang des jewei-
ligen Vertragsjahres fiir das gesamte Vertragsjahr im Voraus
in Rechnung gestellt. Wird im Angebot zur Veranschaulichung
ein monatlicher Betrag ausgewiesen, ist dieser bei jahrlicher
Vorauszahlung lediglich die Berechnungsgrundlage fiir das
Grund- oder Paketentgelt des Vertragsjahres; mafigeblich ist
der im Angebot ausgewiesene Gesamtpreis. Entgelte fiir zu-

satzliche Vorgange nach Ziffer 13.9 und nutzungsabhangig
abgerechnete Drittinhalte nach Ziffer 13.10 werden unabhén-
gig davon nachtraglich abgerechnet. Das erste Vertragsjahr
beginnt mit der Bestellung bzw. - falls ein spateres Startda-
tum vereinbart wurde - an dem von lhnen in der Bestellung
angegebenen Startdatum.

13.4 Verlangerung und Laufzeitangleichung

13.4.1 Verlangerung und ordentliche Kiindigung: Ihr Abon-
nement wird automatisch nach Ablauf der Vertragslaufzeit
ohne weitere Mitteilung um ein Jahr verlangert, bis Sie oder
wir es ordentlich kiindigen. Ihre Frist fiir die ordentliche Kiin-
digung betragt zwei (2) Wochen zum Ablauf der Vertragslauf-
zeit; fiir uns betragt sie zwei (2) Monate zum Ablauf der Ver-
tragslaufzeit.

13.4.2 Angleichung abweichender Vertragslaufzeiten: Hat
eine gesondert verglitete Zusatzoption eine von einem ande-
ren entgeltlichen Abonnement desselben Idana-Accounts ab-
weichende Vertragslaufzeit, konnen Sie spatestens vierzehn
(14) Kalendertage vor Beginn des nachsten Vertragsjahres die-
ses anderen Abonnements in Textform verlangen, dass das
laufende Vertragsjahr der Zusatzoption am Tag vor diesem
Zeitpunkt endet und ein neues Vertragsjahr der Zusatzoption
zu diesem Zeitpunkt beginnt. Mit lhrem Verlangen verlangert
sich die Zusatzoption ab dem vorgezogenen Zeitpunkt um
ein Jahr; flr ihre weitere Vertragslaufzeit, Verlangerung und
Kiindigung gelten die Regelungen in Ziffer 13.4.1. Das bereits
im Voraus gezahlte Entgelt fiir den durch die Verkilirzung ent-
fallenden Teil des bisherigen Vertragsjahres wird zeitanteilig
vollstandig auf das Entgelt des neu beginnenden Vertragsjah-
res angerechnet; ein danach verbleibendes Guthaben wird er-
stattet. Dies gilt nicht flir Funktionen oder Leistungen, die oh-
ne gesonderte Verglitung Bestandteil eines gemeinsam ange-
botenen Nutzungspakets sind.

13.5 Bestehende Abonnements und Tarifwechsel: Fiir ein
bereits bestehendes Abonnement bleibt das vereinbarte
Vergilitungs- und Abrechnungsmodell einschlief3lich einer
vereinbarten Flatrate unverandert, solange Sie mit uns nicht
ausdriicklich eine Vertragsanderung oder ein neues Angebot
vereinbaren. Wir kdnnen einzelnen Bestandskunden nach un-
serem Ermessen einen Wechsel in ein nutzungsabhangiges
Nutzungspaket anbieten. Ein Anspruch darauf, dass wir lhnen
ein solches Angebot unterbreiten oder den Wechsel in ein be-
stimmtes Nutzungspaket ermdglichen, besteht nicht. Allein
die Mitteilung geanderter Konditionen, die Bereitstellung ei-
ner neuen Fassung dieser AGB, die Fortsetzung der Nutzung
oder das Unterlassen einer Kiindigung fiihren weder zu ei-
nem Tarifwechsel noch zur Einfiihrung eines Kontingents an
abrechenbaren Vorgédngen oder von Entgelten fiir zusatzliche
Vorgange.

13.6 Nutzungsabhingige Pakete: Ein Nutzungspaket kann
je Abonnement ein monatliches Kontingent an abrechenba-
ren Vorgangen enthalten. Die Hohe des Kontingents und der
Preis je zusatzlichem Vorgang oberhalb des Kontingents er-
geben sich aus dem angenommenen Angebot. Samtliche in
dem Nutzungspaket enthaltenen abrechenbaren Vorgange
nach Ziffer 13.7 werden auf ein gemeinsames Kontingent an-
gerechnet. Gesondert angebotene oder bepreiste Komponen-
ten, Funktionen oder Inhalte, inshesondere nutzungsabhan-
gig abgerechnete Inhalte von Drittanbietern nach Ziffer 13.10,
sind nicht Bestandteil dieses Kontingents.
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13.7 Abrechenbare Vorgange

13.7.1 Vorgangsarten: Soweit im angenommenen Angebot
nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, zahlt als jeweils
ein abrechenbarer Vorgang:

a) jede Uber Idana abgeschlossene und erfolgreich an un-
sere Systeme iibermittelte Erhebung. Eine Erhebung ist
ein gesondert angelegter Befragungs- oder Formular-
vorgang und kann einen oder mehrere Fragebogen, For-
mulare oder Aufklarungsbogen enthalten. Unabhangig
von der Anzahl der darin enthaltenen Fragebogen, For-
mulare oder Aufklarungsbogen zahlt die gesamte Erhe-
bung als ein abrechenbarer Vorgang; oder

b) jede mittels Idana Flow Pro technisch erfolgreich
abgeschlossene Transkription eines Arzt-Patienten-
Gesprachs oder eines arztlichen Diktats. Die erstmalige
oder erneute Erzeugung von Arztberichten, Patienten-
informationen oder anderen vereinbarten Dokumen-
ten auf Grundlage desselben Transkripts sowie deren
Export zahlen nicht als weiterer abrechenbarer Vor-

gang.

13.7.2 Technischer Abschlussstatus und Ausnahmen: Fiir
die erfolgreiche technische Ubermittlung oder Transkripti-
on ist der in unseren Systemen protokollierte Abschlusssta-
tus maligeblich. Abgebrochene oder technisch fehlgeschlage-
ne Vorgange sowie Wiederholungen, die ausschlief3lich auf-
grund einer von uns zu vertretenden technischen Fehlfunkti-
on erforderlich sind, werden nicht gezahlt oder nachtraglich
korrigiert. Im Ubrigen zahlt jeder Vorgang, der die Vorausset-
zungen nach Ziffer 13.7.1 Buchstabe a) oder b) erfiillt. Eine
Ausnahme gilt nur, wenn wir den betreffenden Vorgang oder
eine hierfiir vorgesehene Funktion vor der Nutzung eindeu-
tigals nicht zahlend gekennzeichnet haben, beispielsweise ei-
nen ausdriicklich gekennzeichneten Testpatienten oder Test-
modus zum Kennenlernen der Software. Die blof3e Nutzung
zu Test-, Schulungs- oder Einrichtungszwecken begriindet oh-
ne eine solche Kennzeichnung keine Ausnahme von der Zah-
lung.

13.7.3 Zuordnung zum Nutzungspaket: Abrechenbare Vor-
gange, die Uber ein lhrem Idana-Account zugeordnetes Be-
nutzerkonto oder unter Verwendung der lhrem Account zu-
geordneten Zugangsdaten ausgeldst werden, werden lhrem
Nutzungspaket zugerechnet. Dies gilt insbesondere, wenn
ein von Ihnen berechtigter Nutzer im Innenverhaltnis gegen
Ihre organisatorischen Anweisungen, Zustandigkeitsregelun-
gen oder Kostenfreigaben verstof3t oder eine unbefugte Nut-
zung durch eine von lhnen zu vertretende Verletzung Ihrer
Pflichten nach Ziffer 8.7.1 oder 8.7.2 ermdglicht wurde. Nicht
zugerechnet werdenVorgange, die auf einervon uns zu vertre-
tenden technischen Fehlfunktion oder Sicherheitsverletzung
beruhen. Gleiches gilt fiir Vorgange aufgrund eines unbefug-
ten Zugriffs Dritter, den Sie trotz Erfiillung Ihrer Pflichten nach
Ziffern 8.7.1 und 8.7.2 nicht zu vertreten haben, sofern Sie
uns den Vorfall nach Kenntniserlangung unverziiglich gemaf
Ziffer 8.9 melden und die Umstande des unbefugten Zugriffs
nachvollziehbar darlegen.

13.8 Monatlicher Kontingentzeitraum: Der monatliche Kon-
tingentzeitraum entspricht jeweils einem Kalendermonat.
Beginnt oder endet das Abonnement wahrend eines Kalen-
dermonats, wird das fiir diesen Rumpfmonat verfligbare Kon-
tingent im Verhaltnis der in die Vertragslaufzeit fallenden Ka-

lendertage zur Gesamtzahl der Kalendertage dieses Monats
anteilig berechnet. Bruchteile des so berechneten Kontin-
gents werden zugunsten des Kunden auf den nachsten gan-
zen abrechenbaren Vorgang aufgerundet. Die konkreten Kon-
tingentzeitrdume und das bei einem Rumpfmonat anteilige
Kontingent werden in der Nutzungsiibersicht ausgewiesen.
Nicht ausgeschopfte Teile des Kontingents verfallen am Ende
des jeweiligen Kalendermonats und werden weder in einen
spateren Kalendermonat Gibertragen noch erstattet oder mit
zusatzlichen Vorgangen aus anderen Kalendermonaten ver-
rechnet.

13.9 Ermittlung und Abrechnung zusatzlicher Vorgange

13.9.1 Ermittlung und Rechnungsstellung: Uberschreitet
die Zahl der abrechenbaren Vorgange in einem Kalendermo-
nat das fiir diesen Kalendermonat verfiighare Kontingent,
gelten die dariiber hinausgehenden Vorgange als zusatzli-
che Vorgange. Sie werden monatlich nachtraglich zu demim
angenommenen Angebot vereinbarten Preis je zusatzlichem
Vorgang abgerechnet. Die Rechnungsstellung erfolgt inner-
halb der ersten sieben (7) Kalendertage des folgenden Kalen-
dermonats. Die Zuordnung zum Kontingentzeitraum erfolgt
nach dem Zeitpunkt, zu dem unsere Systeme den erfolgrei-
chen Abschluss gemaR Ziffer 13.7.2 protokollieren.

13.9.2 Abrechnungsdaten und Rechnungsinhalt: Wir erfas-
sen zu Abrechnungszwecken nur die dafiir erforderlichen Vor-
gangsdaten, insbesondere Zeitpunkt, Art, dem Abonnement
zugeordnete technische Kennung und Abschlussstatus des
Vorgangs. Fiir die Zéhlung ist kein Zugriff auf Inhalte von Fra-
gebogen, Formularen, Audioaufnahmen, Transkripten oder
erzeugten Dokumenten erforderlich. Die Rechnung oder ei-
ne zugehorige Nutzungsaufstellung weist mindestens das ver-
einbarte Nutzungspaket, den Kontingentzeitraum, die Zahl
der zusatzlichen Vorgange und den vereinbarten Preis je zu-
satzlichem Vorgang aus. Die Hohe des im Nutzungspaket ent-
haltenen Kontingents ergibt sich aus dem in der Rechnung
bezeichneten Nutzungspaket und dem angenommenen An-
gebot. Auf begriindete Beanstandung priifen wir die Abrech-
nungsdaten und berichtigen nachweislich fehlerhafte Zah-
lungen.

13.10 Nutzungsabhingig abgerechnete Inhalte von Dritt-
anbietern

13.10.1 Entstehung einer Drittinhaltsnutzung: Soweit das
angenommene Angebot fiir bestimmte Inhalte von Drittan-
bietern, insbesondere Aufklarungsinhalte der Thieme Com-
pliance GmbH, ausdriicklich eine nutzungsabhangige Abrech-
nung vorsieht, zahlt jede gesondert begonnene Aufklarung
unterVerwendung eines solchen Inhalts als eine kostenpflich-
tige Drittinhaltsnutzung. Als Beginn gilt die erstmalige, in un-
seren Systemen protokollierte Bereitstellung des betreffen-
den Drittinhalts fiir einen konkreten Aufklarungsvorgang. Die
weitere Bearbeitung oder erneute Offnung desselben Aufkla-
rungsvorgangs zahlt nicht als weitere Drittinhaltsnutzung.

13.10.2 Abrechnung und Verhaltnis zum Idana-Kontingent:
Die Drittinhaltsnutzung wird unabhangig davon berechnet,
ob die Aufklarung spater abgeschlossen wird. Wird die zuge-
horige Erhebung abgeschlossen und erfolgreich tibermittelt,
wird sie zusatzlich als ein abrechenbarer Vorgang nach Zif-
fer 13.7.1 Buchstabe a) auf das Kontingent des Nutzungspa-
kets angerechnet; die Anzahl der in dieser Erhebung enthal-
tenen Aufklarungsbogen bleibt hierfiir ohne Bedeutung. Drit-
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tinhaltsnutzungen werden monatlich nachtraglich zu dem
im angenommenen Angebot vereinbarten Preis abgerechnet
und in der Rechnung oder einer zugehdrigen Nutzungsauf-
stellung gesondert ausgewiesen. Wir konnen dieses Abrech-
nungsmodell nur bestimmten Kundengruppen anbieten. Ein
Anspruch auf ein solches Angebot oder auf den Wechsel aus
einem anderen Abrechnungsmodell besteht nicht.

14 Individuelle Dienstleistungen

Die Rechnungsstellung erfolgt bei einer pauschalierten Ab-
rechnung mit Auftragserteilung, bei einer Abrechnung auf
Zeitbasis nach Fertigstellung der Arbeiten.

15 Idana Team-Schulung

Soweit eine Idana Team-Schulung in dem von Ihnen gewahl-
ten Tarif oder Nutzungspaket enthalten ist oder von lhnen ge-
sondert bestellt wurde, konnen Sie den Termin fiir die Schu-
lung Uber einen Link buchen, den wir lhnen liber das Idana-
Kundenportal und bei Bedarf auch via E-Mail zur Verfligung
stellen; ansonsten stimmen wir den Termin mit lhnen per E-
Mail und/oder Telefon ab. Die Team-Schulung wird per Video-
konferenz durchgefiihrt, soweit nicht ausdriicklich eine ande-
re Durchfiihrungsform vereinbart wurde.

16 Idana GDT-Anbindung (Onboarding)

16.1 Soweit Sie gemaR dem angenommenen Angebot eine
Idana GDT-Anbindung (Onboarding) bestellen, umfasst die-
se die Einrichtung der GDT-Schnittstelle per Fernwartung so-
wie, soweit dies nach Art oder Komplexitdt der Anbindung
erforderlich ist, eine vorherige Priifung der technischen Vor-
aussetzungen und/oder ein Planungsgesprach. Der konkrete
Leistungsumfang und das einmalige Entgelt, insbesondere ei-
ne etwaige Preisstaffelung nach der Anzahl der anzubinden-
den Rechner, ergeben sich aus dem angenommenen Ange-
bot. Maligeblich fiir das einmalige Entgelt ist die im angenom-
menen Angebot angegebene Anzahl anzubindender Rechner
bzw. die darauf beruhende Preisstufe. Sollen tatsachlich wei-
tere Rechner angebunden werden, informieren wir Sie vor
deren Einrichtung tiber die hierfiir geltende hohere Preisstu-
fe. Die Einrichtung der zusatzlichen Rechner setzt eine ent-
sprechende Nachbestellung voraus; bereits gezahlte Entgel-
te werden auf das Entgelt der hoheren Preisstufe angerech-
net. Eine tatsachlich geringere Anzahl anzubindender Rech-
ner flhrt bei einem als Festpreis vereinbarten Einrichtungs-
paket nicht zu einer Verringerung oder Erstattung des ver-
einbarten Entgelts. Soweit im angenommenen Angebot nicht
ausdriicklich anders vereinbart, wird das einmalige Entgelt
mit der Bestellung in Rechnung gestellt und nach Mafigabe
von Ziffer 20.2 fallig; ein fiir das Abonnement vereinbartes
spateres Startdatum lasst die Rechnungsstellung und Fallig-
keit dieses Entgelts unberiihrt. Den Termin konnen Sie liber
das Idana-Kundenportal selbst buchen; andernfalls stimmen
wir ihn mit Ihnen ab. Die Einrichtung wird per TeamViewer-
Sitzung durchgefiihrt.

16.2 Es ist moglich, dass die Einrichtung aufgrund erschwe-
render Umstande oder Inkompatibilitdten nicht vollstandig
an dem vereinbarten Termin durchgefiihrt werden kann. In
diesem Fall stimmen wir mit [hnen einen Folgetermin ab.

16.3 Spatestens achtundvierzig (48) Stunden vor dem Termin

fur die Einrichtung erhalten Sie von uns eine Anleitung, wel-
che vorbereitenden MaRnahmen Sie selbst durchfiihren miis-
sen wie beispielsweise die Installation der Idana-Desktop-App
aufallen einzurichtenden PCs / Macs und die Registrierung Ih-
res Idana-Zugangs. Wenn Sie diese MaRnahmen nicht durch-
fihren, behalten wir uns das Recht vor, den Termin zu ver-
schieben.

17 Idana Fragebogen-Service

17.1 Wir bieten lhnen als Dienstleistung den Idana-
Fragebogen-Service an, iiber den Sie Ihre eigenen Fragebo-
gen zur Digitalisierung und Optimierung in Auftrag geben
konnen. Sie kdnnen den Fragebogen-Service bei uns via fra-
gebogen@idana.com bestellen.

17.2 Einen Kostenvoranschlag erstellen wir lhnen nach Uber-
sendungder zu digitalisierenden Fragebogen. Sollte sich wah-
rend der Durchfiihrung der Arbeiten herausstellen, dass der
Kostenvoranschlag voraussichtlich wesentlich, d.h. um mehr
als 10 %, lberschritten wird, werden Sie unverziiglich tber
die Entstehung der Mehrkosten informiert und Sie kdnnen
entscheiden, ob der Auftrag abgebrochen werden soll.

17.3 Die Art und Weise, wie die von lhnen iibermittelten Frage-
bogen digitalisiert werden, hangt von den technischen Mog-
lichkeiten von Idana, insbesondere der verfligbaren Fragety-
pen ab. Es besteht kein Anspruch darauf, dass die Fragebo-
gen 1:1in Idana Gbertragen werden kdnnen. Sollten Teile Ih-
rer Fragebdgen nichtin Idana realisiert werden konnen, wird
unser Team mit Ihnen die Alternativen abstimmen.

18 Idana-Editor

18.1 Sie kdnnen optional Ihren Tarif um die Funktionen des
Idana-Editors erweitern, mit dem Sie selbst Fragebogen an-
passen, erstellen und programmieren konnen. Die Freischal-
tung des Idana-Editors besteht ausschliefRlich wahrend der
Laufzeit des Abonnements, fiir das sie bestellt wurde. Auch
ein hierflir vereinbartes einmaliges Entgelt begriindet kein
Nutzungsrecht Uiber das Ende dieses Abonnements hinaus.

18.2 Wenn Sie den Tarif ,Idana Aufklarung“ nutzen, ist der
Idana-Editor auf die Erstellung und Bearbeitung von Aufkla-
rungsinhalten begrenzt. Im Tarif ,ldana Fragebogen & For-
mulare® steht lhnen der Idana-Editor fir die Erstellung und
Bearbeitung von Fragebdgen und Formularen zur Verfligung;
selbst erstellte Inhalte konnen in diesem Tarif nicht im Auf-
klarungsworkflow verwendet werden. Der Tarif ,|dana Kom-
bipaket“ verbindet die Funktionsumfénge der Tarife ,ldana
Fragebdgen & Formulare” und ,/dana Aufklarung®; der Idana-
Editor steht lhnen dort uneingeschrankt einschliefilich des
Aufklarungsworkflows zur Verfiigung. Der Funktionsumfang
des Idana-Editors in anderen Tarifen oder Nutzungspaketen,
insbesondere im Rahmen der Idana Suite, ergibt sich aus
dem angenommenen Angebot und der darin bezeichneten
Produkt- oder Leistungsbeschreibung.

18.3 Nach der Bestellung erhalten Sie von uns eine Anlei-
tung und ggf. Schulung, wie Sie den Idana-Editor einset-
zen konnen. Der Zugang zum Idana-Editor ist mit lhren Ida-
na-Zugangsdaten moglich. Wenn Sie einen Fragebogen spei-
chern und die neue Version des Fragebogens “Aktiv setzen”,
wird diese Version augenblicklich bei Befragungen verwen-
det.
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18.4 Die sachgemale Verwendung des Idana-Editors liegt aus-
schlief3lich in lhrem Verantwortungsbereich. Dies gilt insbe-
sondere fiir fehlerhafte Fragen und Ubersetzungen, das L6-
schen bzw. Archivieren von eingesetzten Fragebdgen, Urhe-
berrechtsverletzungen und den Missbrauch durch Dritte, die
Kenntnis lhrer Zugangsdaten fiir den Idana-Zugang erlangt
haben. Dies umfasst auch die missbrauchliche Nutzung des
Editors zur Umgehung von Tarifbeschrankungen (z.B. die Er-
stellung von Anamnese-Fragebogen im Tarif ,,/dana Aufkla-
rung®). Bei einem begriindeten Verdacht auf Rechtsverletzun-
gen (insb. Urheberrechtsverletzungen) oder eine solche miss-
brauchliche Nutzung sind wir berechtigt, die betreffenden
Fragebdgen oder Formulare ohne Vorankiindigung vorlaufig
zu sperren und Sie zur Stellungnahme aufzufordern. Verwei-
gern Sie die Stellungnahme oder bestatigt sich der Verdacht,
sind wir zur endgiiltigen Loschung der Inhalte berechtigt.

18.5 Nehmen Sie Anderungen an von uns bereitgestellten
Standardfragebogen oder Kopien davon vor, obliegt Ihnen
die alleinige Verantwortung fiir die fachliche und inhaltliche
Korrektheit dieser Anpassungen. Fiir solche von Ihnen modifi-
zierten Fragebogen entfallt jegliche Gewahrleistung unserer-
seits. Diese modifizierten Kopien sind zudem von automati-
schen inhaltlichen Updates unserer Standardfragebogen aus-
geschlossen.

18.6 Sofern der Idana-Editor (z.B. mittels KI) Funktionen zur
automatischen Ubersetzung von Fragebogeninhalten anbie-
tet, erfolgt die Nutzung auf Ihr alleiniges Risiko. Diese Uber-
setzungen dienen lediglich der Unterstiitzung und ersetzen
keine fachmannische Priifung. Wir libernehmen keinerlei Ge-
wahr fir die inhaltliche Korrektheit, Vollsténdigkeit oder Eig-
nung der maschinellen Ubersetzungen. Es liegt ausschlieR-
lich in lhrer Verantwortung, die Ubersetzungen vor der Ver-
wendung sorgfaltig zu priifen und zu validieren. Sie diirfen
sich insbesondere bei klinischen Entscheidungen oder im
Umgang mit Patienten, bei denen Sprachbarrieren bestehen,
nicht auf die Korrektheit der automatischen Ubersetzung ver-
lassen.

18.7 Die im Abonnement enthaltenen Supportleistungen fiir
den Idana-Editor beschrénken sich auf die Bearbeitung tech-
nischer Storungen nach MalRigabe des Service Level Agree-
ments. Nicht umfasst sind Anwenderberatung, Schulung
oder fachliche, inhaltliche oder konzeptionelle Unterstiit-
zung bei der Erstellung, Eingabe, Strukturierung, Logik, For-
mulierung, Ubersetzung, Priifung oder Optimierung konkre-
ter Fragebdgen, Formulare oder Aufklarungsinhalte. Dies gilt
insbesondere fiir Fragen dazu, wie ein bestimmter Frage-
bogen oder ein bestimmter fachlicher Anwendungsfall im
Idana-Editor umgesetzt werden soll, sofern nicht eine tech-
nische Storung des Idana-Editors vorliegt. Solche Leistun-
gen kénnen wir im Einzelfall, insbesondere im Rahmen des
Idana-Fragebogen-Service nach Ziffer 17 oder als individu-
elle Dienstleistung nach Ziffer 14, aufgrund einer gesonder-
ten Vereinbarung erbringen. Eine Verglitung fiir eine solche
Beratungsleistung entsteht nur, wenn Sie diese vor Beginn
der Leistung gesondert bestellt oder einem konkreten kosten-
pflichtigen Angebot zugestimmt haben.

19 Aufklarungsinhalte von Drittanbietern und Idana Auf-
klérung Pro

19.1 Unsere Tarife konnen Aufklarungsinhalte von Drittanbie-
tern (z.B. Thieme Compliance GmbH) zur Verwendung mit

der Funktion Idana Aufklédrung Pro enthalten. Welche Inhalte
konkret von Ihrem gewéhlten Tarif umfasst sind, welches Ab-
rechnungsmodell (z.B. Flatrate oder nutzungsabhangige Ab-
rechnung gemalf} Ziffer 13.10) Anwendung findet und ob die-
se Inhalte als Add-on gebucht werden miissen, ergibt sich ab-
schlielfend aus der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giil-
tigen Produktbeschreibung sowie dem lhnen von uns unter-
breiteten und von lhnen angenommenen Angebot.

19.2 Als Betriebsstatte im Sinne dieses Abschnitts gilt jeder
raumlich getrennte, auf Dauer angelegte Praxis-, Klinik- oder
sonstige Behandlungsstandort, der Ihrem Idana-Account zu-
geordnet ist oder an dem Sie Idana mit diesem Account nut-
zen. Raumlich getrennte Standorte gelten grundsatzlich als
gesonderte Betriebsstatten. Eine flir einen Standort verge-
bene Betriebsstattennummer (BSNR) kann als Zuordnungs-
merkmal verwendet werden, ist fiir die Einordnung als Be-
triebsstatte aber weder erforderlich noch allein maRgeblich.
Eine abweichende Zuordnung kann im angenommenen An-
gebot vereinbart werden.

19.3 Nach Betriebsstitten und Arzten bemessene Lizenzen

19.3.1 Lizenzumfang und Bemessung: Soweit das angenom-
mene Angebot fiir die Aufklarungsinhalte der Thieme Compli-
ance GmbH eine nach Betriebsstatten und der jeweiligen An-
zahl der dort titigen Arzte bemessene Lizenz vorsieht, gilt die-
se Regelung unabhangig davon, ob die Lizenz Bestandteil ei-
nes Tarifs oder ein pauschal vergiitetes Add-on, insbesondere
zur Idana Suite, ist. Die Lizenz muss accountweit samtliche Ih-
rem /dana-Account zugeordneten Betriebsstatten und samtli-
che dort tatigen Arzte umfassen. Eine Beschrankung auf ein-
zelne Betriebsstatten oder einzelne Arzte ist nicht moglich.
Fir jede Betriebsstitte ist die Anzahl der dort titigen Arzte
maRgeblich; ein Arzt, der an mehreren Betriebsstétten tatig
ist, wird bei jeder dieser Betriebsstatten berlicksichtigt. Die
konkrete Preisstaffelung und eine etwaige Obergrenze der
Verglitung je Betriebsstatte ergeben sich aus dem angenom-
menen Angebot.

19.3.2 Anderungen der Bemessungsgrundlage: Sie sind ver-
pflichtet, uns Anderungen der Anzahl der Betriebsstitten
oder der Anzahl der an einer Betriebsstitte tatigen Arzte un-
verziiglich mitzuteilen, wenn und soweit sich daraus nach der
vereinbarten Preisstaffelung eine héhere Vergiitung ergibt.
Wir sind berechtigt, die Lizenz und die Vergiitung ab dem Zeit-
punkt der Anderung entsprechend anzupassen. Eine Verrin-
gerung der Anzahl der Betriebsstatten oder der dort tatigen
Arzte fiihrt wahrend eines bereits begonnenen Vertragsjah-
res weder zu einer Verringerung noch zu einer anteiligen Er-
stattung der flr dieses Vertragsjahr vereinbarten Vergiitung;
sie kann bei rechtzeitiger Mitteilung erst fiir das folgende Ver-
tragsjahr beriicksichtigt werden.

19.4 Nach der Bestellung erhalten Sie von uns eine Anleitung
und ggf. eine Schulung, wie Sie die Aufklarungsinhalte inklusi-
ve Idana Aufklérung Pro einsetzen kdnnen. Dazu gehdrt eben-
falls die Installation und Einrichtung der Idana Bridge, welche
als Dienst auf lhrem PC / Mac lauft und abgeschlossene Auf-
klarungen in lhr AIS Gbertragt.

19.5 Mit Idana Aufkldrung Pro kdnnen Sie vorbereitete Auf-
klarungsinhalte bearbeiten, kommentieren und anpassen.
Der Zugang zu Idana Aufkldrung Pro ist mit lhren Idana-
Zugangsdaten moglich. Werden Inhalte liber den bereitge-
stellten Button gespeichert, so sind diese Anderungen nicht
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mehr veranderbar. Dennoch konnen bis zu einem endgiil-
tigen Abschluss der Aufklarung weitere Ergédnzungen hinzu-
gefligt werden. Wenn Sie eine Aufkldrung final abschlieRen,
wird diese augenblicklich gespeichert und kann nicht mehr
verandert werden.

19.6 Die sachgemaRe Verwendung von Idana Aufkldrung Pro
liegt ausschliel3lich in der Verantwortung der Nutzer. Dies
gilt insbesondere flir das Loschen von Aufklarungen, Urhe-
berrechtsverletzungen und den Missbrauch durch Dritte, die
Kenntnis zu lhren Zugangsdaten fiir den /dana-Zugang er-
langt haben.

20 Zahlungsbedingungen

20.1 Fir die Begleichung von Rechnungen stehen lhnen die
im Bestellprozess bzw. auf der Rechnung ausgewiesenen Zah-
lungsmethoden zur Verfligung (z.B. Bankiiberweisung, Kre-
ditkartenzahlung oder SEPA-Lastschrift). Wir nutzen fiir die
Abwicklung von Kreditkarten- und Lastschriftzahlungen den
Dienstleister Stripe. Alternativ konnen Sie uns auch - in Ab-
hangigkeit von Ilhrem Land - ein SEPA-Lastschriftmandat er-
teilen.

20.2 Sie konnen in Ihrem Idana-Kundenportal eine Zahlungs-
methode (z.B. Kreditkarte oder SEPA-Lastschriftmandat) hin-
terlegen, die fiir die automatische Begleichung kiinftiger fal-
liger Rechnungen verwendet wird. Jede Rechnung wird per
E-Mail an die von Ihnen registrierte Rechnungsadresse ver-
sandt. Rechnungen sind, sofern kein automatischer Einzug
erfolgt, innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Erhalt per
Bankiiberweisung oder per alternativen, in der Rechnung auf-
gefiihrten Zahlungsmethoden zu begleichen. Erteilen Sie ein
SEPA-(Firmen)Lastschriftmandat, werden fallige Rechnungs-
betréage am sechsten (6.) Bankarbeitstag nach der Rechnungs-
stellung eingezogen.

20.3 Bei wiederkehrenden Rechnungsbetragen von uber
5.000 EUR (netto) pro Abrechnungszeitraum behalten wir uns
vor, die Zahlung per SEPA-Lastschrift nur auf Basis eines SEPA-
Firmenlastschriftmandats (B2B) zu akzeptieren.

20.4 Geben Sie eine SEPA-Lastschrift ohne berechtigten
Grund zuriick (Ricklastschrift) oder widersprechen dieser,
behalten wir uns das Recht vor, die Zahlungsart ”SEPA-
Lastschrift” fiir Ihren Account dauerhaft zu sperren und kiinf-
tige Zahlungen nur noch per Bankiiberweisung oder Kredit-
karte zu akzeptieren.

20.5 Alle lhre Rechnungen konnen Sie unter Angabe der E-
Mail-Adresse, die zur Bestellung von Idana-Diensten verwen-
det worden ist, jederzeit auf https://rechnung.idana.com ein-
sehen.

20.6 Wir behalten uns vor, die fiir den jeweiligen Tarif ver-
einbarten Preise zum Beginn einer neuen Vertragslaufzeit an-
zupassen, um nach Vertragsschluss eingetretene Anderun-
gen der flr unsere Leistungserbringung maRgeblichen Kos-
ten angemessen zu berlicksichtigen. Hierzu zahlen insbeson-
dere Personal-, Infrastruktur-, Hosting-, Energie-, Lizenz- und
Finanzierungskosten, Entgelte von Inhalts- und sonstigen
Dienstleistern sowie Kosten fiir IT-Sicherheit und die Erfiil-
lung gesetzlicher oder regulatorischer Anforderungen. Kos-
tensenkungen sind bei der Anpassung ebenfalls angemessen
zu beriicksichtigen; einzelne Kostensteigerungen und Kos-
tensenkungen diirfen miteinander verrechnet werden. Eine

Preiserhohung darf den Umfang der hiernach eingetretenen
Gesamtkostensteigerung nicht tiberschreiten. Bei Preiserho-
hungen werden wir zudem die Branchentiblichkeit beachten.
Uber eine Preisanpassung werden wir Sie spatestens drei (3)
Monate vor Beginn lhrer nachsten Vertragslaufzeit informie-
ren, sodass Sie den Vertrag rechtzeitig ordentlich kiindigen
konnen, wenn Sie mit der Preisanpassung nicht einverstan-
den sind. Die Preisanpassung gilt ausschlief3lich fiir die neue
Vertragslaufzeit und erfordert keine gesonderte Zustimmung.
Zwischen zwei aufeinanderfolgenden Preiserhéhungen mis-
sen grundsatzlich wenigstens zwolf (12) Monate liegen. Eine
frithere Preiserhohung ist nur zul&ssig, wenn nach der letzten
Preisanpassung auflergewdhnliche, von uns nicht veranlass-
te Kostensteigerungen eingetreten sind, die eine friihere An-
passung erforderlich machen.

20.7 Eine Aufrechnung gegeniiber unseren Forderungen ist
nur mit unbestrittenen oder mit rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen zuldssig. Ein Zuriickbehaltungsrecht diir-
fen Sie nur aufgrund von unbestrittenen oder rechtskraf-
tig festgestellten Anspriichen geltend machen, die auf dem-
selben Vertragsverhaltnis beruhen. Ihre Rechte wegen einer
von uns nicht oder nicht vertragsgemafd erbrachten Leistung,
insbesondere das Leistungsverweigerungsrecht nach § 320
BGB und lhre Mangelrechte aus demselben Vertragsverhalt-
nis, bleiben unberihrt.

20.8 Alle Preise sind Nettopreise und verstehen sich zuziiglich
der jeweils geltenden Umsatzsteuer. Wird innerhalb des Be-
rechnungszeitraums der Umsatzsteuersatz gedandert, gelten
die Zeitradume mit den jeweils geltenden Umsatzsteuersat-
zen als getrennte Berechnungszeitraume. Bei Kunden mit Sitz
im EU-Ausland oder der Schweiz findet das Reverse-Charge-
Verfahren Anwendung, sofern Sie uns bei der Bestellung eine
gliltige Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer (USt-ID) (bzw.
Schweizer MWST-Nummer) mitgeteilt haben. Sie sind fiir die
korrekte Angabe dieser Daten und die Abfiihrung der Steuer
in lhrem Land verantwortlich.

21 Kiindigung, Anbieterwechsel und Datenherausgabe

21.1 Sie konnen jederzeit lhren Vertrag ordentlich kindi-
gen. Der friihestmogliche Kiindigungszeitpunkt und die Kiin-
digungsfrist richten sich nach der Laufzeit des bestellten Ta-
rifs. Die Erfassung neuer Datenerhebungen und der Zugang
zum Idana-Editor (falls bestellt) werden zum Zeitpunkt des
Vertragsendes deaktiviert.

21.2 Anbieterwechsel nach dem EU Data Act

21.2.1 Wechselverlangen: Unbeschadet der Regelungen zur
Vertragslaufzeit und ordentlichen Kiindigung in Ziffer 21.1
konnen Sie nach Maligabe des Kapitels VI der Verordnung
(EU) 2023/2854 (Data Act) verlangen, zu einem anderen An-
bieter von Datenverarbeitungsdiensten oder zu einer IKT-
Infrastruktur in lhren eigenen Raumlichkeiten zu wechseln
oder lhre exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswer-
te nach Beendigung des Dienstes loschen zu lassen. Das
Wechselverlangen ist uns in Textform an service@idana.com
zu Ubermitteln. Bei einem Wechsel zu einem anderen Anbie-
ter teilen Sie uns die fiir den Wechsel erforderlichen Anga-
ben zu diesem Anbieter mit; ein Angebot, eine Auftragsbesta-
tigung oder ein sonstiger Nachweis der funktionalen Gleich-
wertigkeit ist nicht erforderlich.
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21.2.2 Fristen und Durchfiihrung des Wechsels: Die Ankiin-
digungsfrist flir die Einleitung des Wechsels betragt hochs-
tens zwei (2) Monate. Daran schlief3t sich ein verbindlicher
Ubergangszeitraum von hochstens dreiRig (30) Kalenderta-
gen an, wahrend dessen der Vertrag fortbesteht. Sie konnen
diesen Ubergangszeitraum einmal um einen fiir lhre Zwecke
angemessenen Zeitraum verlangern. Ist der Ubergangszeit-
raum von dreifig (30) Kalendertagen technisch nicht durch-
fiihrbar, werden wir Sie innerhalb von vierzehn (14) Arbeits-
tagen nach Eingang des Wechselverlangens unter Angabe
der Griinde informieren und einen alternativen Ubergangs-
zeitraum benennen, der sieben (7) Monate nicht Gberschrei-
tet. Wahrend des Ubergangszeitraums unterstitzen wir Sie
und den neuen Anbieter im Rahmen unserer gesetzlichen
Pflichten mit angemessener Sorgfalt beim Wechsel, erhal-
ten die Kontinuitat der vertraglichen Funktionen aufrecht
und treffen angemessene MaRnahmen zur Aufrechterhaltung
der Sicherheit der Dateniibertragung. Nach erfolgreichem Ab-
schluss des Wechsels oder, wenn Sie anstelle eines Wechsels
die Loschung verlangen, nach Ablauf der Ankiindigungsfrist
gilt der Vertrag als beendet; hieriiber werden wir Sie in Text-
form informieren.

21.2.3 Vorzeitige Vertragsbeendigung: Unsere Tarife mit
jahrlicher Laufzeit nach Ziffer 13.3 basieren auf einer Min-
destvertragslaufzeit, die auch der Amortisierung unserer in-
itialen Akquise- und Bereitstellungskosten dient. Endet der
Vertrag aufgrund eines Anbieterwechsels vor Ablauf der ver-
einbarten Mindestlaufzeit, wird daher eine pauschale Vergi-
tung als verhaltnisméaRige Sanktion fiir die vorzeitige Ver-
tragsbeendigung fallig. Sie betragt 80 % der bis zum regu-
laren Ende des laufenden Vertragsjahres verbleibenden an-
teiligen Grund- oder Paketentgelte. Erfolgt die Vertragsbeen-
digung in einem Verlangerungsjahr nach Ziffer 13.4.1, redu-
ziert sich dieser Satz um 10 Prozentpunkte je vollendetem
Vertragsjahr, d.h. auf 70 % im zweiten und 60 % im dritten
Vertragsjahr, jedoch nicht auf unter 10 % der bis zum regula-
ren Ende des laufenden Vertragsjahres verbleibenden Grund-
oder Paketentgelte. Ihnen bleibt der Nachweis gestattet, dass
uns kein oder ein wesentlich geringerer Nachteil entstanden
ist. Bereits im Voraus gezahlte Grund- oder Paketentgelte fiir
den Zeitraum nach der vorzeitigen Vertragsbeendigung wer-
den auf die pauschale Vergiitung angerechnet; ein verblei-
bendes Guthaben wird erstattet. Entgelte fiir bereits entstan-
dene zusatzliche Vorgange, Drittinhaltsnutzungen und sons-
tige bereits erbrachte Leistungen bleiben unberiihrt und sind
nicht Bestandteil der pauschalen Verglitung.

21.3 Datenabruf, Export und Loschung

21.3.1 Datenabruf und Export: Wihrend des Ubergangszeit-
raums und fiir weitere sechs (6) Monate danach konnen Sie
bereits erhobene und auf unserer Infrastruktur gespeicher-
te Daten mit der Idana-Desktop-App betrachten und die je-
weils verflighbaren Exportfunktionen nutzen. Dies umfasst ins-
besondere den Exportvon Patientendaten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format als JSON sowie die in Ziffer 7.3
genannten, von der Idana-Desktop-App erzeugten Berichts-
und Dokumentformate, soweit die betreffenden Daten oder
Dokumente in dem jeweiligen Idana-Dienst verfligbar sind.
Die technische Ermoglichung der vorhandenen Exportfunk-
tionen zum Zweck eines Anbieterwechsels erfolgt unentgelt-
lich. Eine Beschreibung der jeweils aktuell verfiigharen tech-
nischen Exportfunktionen, Datenformate sowie der uns be-

kannten technischen Einschrankungen konnen Sie vor und
wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit in Textform unter ser-
vice@idana.com anfordern; wir stellen lhnen diese Informa-
tionen in speicherbarer Form zur Verfligung.

21.3.2 Loschung und lokale Daten: Nach Ablauf des sechs-
monatigen Abrufzeitraums werden alle Ihre auf unserer Infra-
struktur gespeicherten Daten, einschlief3lich Patientendaten,
Schliisselund Konfigurationen, geldscht, soweit keine gesetz-
liche Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Sie konnen nach
erfolgreichem Abschluss des Wechsels oder bei einer Beendi-
gung ohne Wechsel auch eine friihere Loschung in Textform
verlangen. Fir Daten, die ausschliel3lich lokal in Ihrer Infra-
struktur gespeichert sind, sind Sie selbst flir deren Sicherung,
Aufbewahrung und Loschung verantwortlich.

21.4 Fir den Fall, dass die GDT-Schnittstelle aus einem von Ih-
nen nicht zu verantwortenden Grund nicht eingerichtet wer-
den kann und Sie nachweisen konnen, dass Sie das Abonne-
ment flir Idana nicht abgeschlossen hatten, wenn die GDT-
Schnittstelle nicht funktionsfahig ist (z.B. durch die Kommu-
nikation mit uns im Rahmen des Beratungsprozesses vor
der Bestellung), steht lhnen ein Sonderkiindigungsrecht zu,
das Sie bis zu zwei (2) Wochen nach dem (letzten) Termin
der Einrichtung der GDT-Schnittstelle, austiben kénnen. In
diesem Fall erstatten wir lhnen bereits gezahlte Abonne-
mentgebiihren und das einmalige Entgelt fiir die /dana GDT-
Anbindung (Onboarding), falls von uns eines berechnet wur-
de. Das Sonderkiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn
die GDT-Schnittstelle Ihres AIS nicht freigeschaltet wurde, ob-
wohl dies durch Sie - auch kostenpflichtig - moglich gewe-
sen ware. Dieses Sonderkiindigungsrecht ist ausgeschlossen,
wenn die GDT-Schnittstelle aus Griinden nicht eingerichtet
werden kann, die Sie oder Dritte (z.B. Ihr AlIS-Anbieter oder
IT-Dienstleister) zu vertreten haben. Dies gilt insbesondere,
wenn (i) die GDT-Schnittstelle Ihres AIS nicht freigeschaltet
wurde, (ii) Ihr AlS-Anbieter die Anbindung verweigert oder
(iii) Ihr IT-Dienstleister die fur die Einrichtung erforderliche
Mitwirkung (z.B. Bereitstellung von Zugéngen oder Terminen)
nicht oder nur verzogert erbringt.

21.5 Die Kiindigung bedarf zumindest der Textform (z.B. via
E-Mail an service@idana.com).

21.6 Das Recht auf auRerordentliche fristlose Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt unbertihrt.

21.7 Anderungen dieser AGB

21.7.1 Zulassige Anderungen: Wir diirfen diese AGB mit Wir-
kung fiir bestehende Vertrage ohne lhre gesonderte Zustim-
mung dndern, wenn die Anderung (i) ausschlieBlich zu Ihren
Gunsten wirkt, (ii) rein redaktioneller Art ist und keine inhalt-
liche Wirkung hat oder (iii) erforderlich ist, um zwingende
gesetzliche oder regulatorische Vorgaben oder eine fiir uns
verbindliche gerichtliche oder behordliche Entscheidung um-
zusetzen, und uns dabei kein inhaltlicher Gestaltungsspiel-
raum verbleibt. Dariiber hinaus diirfen wir nicht wesentliche
Regelungen anpassen, wenn dies zur Schlielfung einer nach
Vertragsschluss entstandenen Regelungsliicke oder zur An-
passung an bei Vertragsschluss nicht vorhersehbare Entwick-
lungen erforderlich ist, deren Nichtberiicksichtigung die Aus-
gewogenheit des Vertragsverhaltnisses merklich storen wiir-
de, und die Anderung fiir Sie unter Berlicksichtigung Ihrer
und unserer Interessen zumutbar ist. Nicht auf dieser Grund-
lage gedndert werden dirfen insbesondere der wesentliche
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Leistungsumfang, die Vergiitung, die Vertragslaufzeit und die
Regelungen zur ordentlichen Kiindigung. Preisanpassungen
richten sich ausschlief3lich nach Ziffer 20.6.

21.7.2 Information und Rechtsfolgen: Uber eine Anderung
nach Ziffer 21.7.1 informieren wir Sie in Textform grundsatz-
lich mindestens sechs (6) Wochen vor ihrem Wirksamwerden
und erldutern Anlass und Inhalt der Anderung. Ist eine kurz-
fristigere Anderung aufgrund zwingender gesetzlicher, regu-
latorischer, gerichtlicher oder behérdlicher Vorgaben erfor-
derlich, informieren wir Sie so frith wie moglich. Hat eine
nicht ausschlieRlich zu Ihren Gunsten wirkende Anderung
fiir Sie mehr als nur unerhebliche Nachteile, kdnnen Sie den
betroffenen Vertrag bis zum Wirksamwerden der Anderung
auRerordentlich kiindigen. Andere Anderungen bestehender
Vertrage bedirfen Ihrer ausdriicklichen Zustimmung oder ei-
ner anderweitigen Vereinbarung; die blof3e Fortsetzung der
Nutzung oder das Unterlassen einer Kiindigung gilt nicht als
Zustimmung.

22 Sperrung
22.1 Sperrung wegen Zahlungsverzugs

22.1.1 Beschrankung zusatzlicher Vorgange: Haben Sie ei-
ne fallige Zahlung aus dem Vertrag bei Zugang unserer ers-
ten Mahnung noch nicht geleistet, diirfen wir die Entstehung
weiterer kostenpflichtiger Vorgange oberhalb des vereinbar-
ten Kontingents nach Ziffer 13.9.1 verhindern. Hierzu diir-
fen wir weitere abrechenbare Vorgange fiir den Rest des je-
weiligen monatlichen Kontingentzeitraums sperren, sobald
dasfiir diesen Zeitraum vereinbarte Kontingent ausgeschopft
ist. Dies gilt unabhangig davon, ob die offene Forderung das
Grund- oder Paketentgelt oder bereits abgerechnete zusatz-
liche Vorgénge betrifft. Eine Beschrankung erfolgt nicht, so-
weit Sie die offene Forderung vor der Beschrankung in Text-
form nachvollziehbar begriindet beanstandet haben oder die
Beschrankung wegen der Geringfiigigkeit des Zahlungsriick-
stands unverhéltnismafiig ware. Abrechenbare Vorgénge in-
nerhalb eines noch nicht ausgeschopften Kontingents blei-
ben bis zu einer vollstdndigen Sperrung nach Ziffer 22.1.2
moglich.

22.1.2 Vollstandige Sperrung: Wir behalten uns das Recht
vor, den Zugang zu Idana-Diensten und die Nutzung von
Idana-Diensten zur Erfassung neuer Datenerhebungen voll-
stéandig zu sperren, wenn fallige Zahlungen aus dem Vertrag
nicht geleistet wurden, obwohl wir Sie zweimal gemahnt ha-
ben und wenigstens dreifdig (30) Kalendertage seit Zugang
der ersten Mahnung verstrichen sind. Eine vollstandige Sper-
rung erfolgt ebenfalls nicht wegen nachvollziehbar begriin-
det beanstandeter Forderungen oder wenn sie wegen der Ge-
ringfligigkeit des Zahlungsriickstands unverhaltnismaRig wa-
re. Auf die jeweils mogliche Beschrankung oder Sperrung wei-
sen wir Sie in der betreffenden Mahnung hin. Nach vollstan-
digem Ausgleich der falligen Forderungen heben wir eine Be-
schrankung oder Sperrung unverziiglich wieder auf. Eine sol-
che Beschrankung oder Sperrung befreit Sie nicht von lhren
Zahlungspflichten. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche
wegen Zahlungsverzuges bleibt uns vorbehalten.

22.2 Wenn Sie oder irgendein Dritter, der lhre Infrastruktur
oder lhre Nutzerkennung und lhr Login-Passwort nutzt, um
Idana-Dienste fiir Denial-of-Service-Angriffe, Spamming oder
sonstige rechtswidrige Aktivitaten (nachfolgend zusammen-

fassend ,schadigende Aktivitaten”) einzusetzen oder sie dar-
Uber zu veranlassen, sind Sie verpflichtet, unverziiglich die
Einstellung der schadigenden Aktivitaten zu bewirken. Ge-
lingt lhnen dies nicht, diirfen wir lhren Zugang zu Idana-
Diensten sperren, bis Sie Malinahmen zur Unterbindung der
fortgesetzten schadigenden Aktivitaten ergriffen und damit
fiir die Beendigung der schadigenden Aktivitiaten gesorgt ha-
ben. Die Zugangssperrung darf dabei nur so gering wie mog-
lich ausfallen und nur soweit erfolgen, wie es erforderlich ist,
um die schadigenden Aktivitaten zu unterbinden. In einem
solchen Fall werden Sie und wir nach besten Kraften zusam-
menarbeiten, um die Probleme zu l6sen, die die Sperrung ver-
ursacht haben. Sobald eine Losung herbeigefiihrt ist, werden
wir lhren Zugang zu Idana-Diensten unverziiglich wieder ent-
sperren. Eine solche Sperrung befreit Sie nicht von lhren Zah-
lungspflichten. Sie verpflichten sich uns gegeniiber in Bezug
aufvon Ihnen zu vertretenden schadigenden Aktivitaten zum
Schadensersatz und zur Schadloshaltung.

23 Rechte bei Sachmangeln der Idana-Dienste (SaaS)

23.1 Wir gewahrleisten, dass die Idana-Dienste die in der zu-
gehorigen Produktbeschreibung beschriebenen Funktionen
erfiillen. Fur /dana und die kostenpflichtige Version von Idana
Flow gewahrleisten wir, dass die in dem als Bestandteil dieser
AGB vereinbarten ,Service Level Agreement” geregelten Ser-
vice Level und Supportleistungen eingehalten bzw. erbracht
werden.

23.2 Erfiillen wir die vorstehende Vereinbarung nicht, kdnnen
Sie zunachst verlangen, dass wir (i) die vereinbarten Funk-
tionen der Idana-Dienste im Rahmen der vereinbarten Sup-
portleistungen wiederherstellen bzw. (ii) fiir die vom SLA er-
fassten Idana-Dienste die vereinbarten Service Level wieder
einhalten, jeweils soweit dies mit wirtschaftlich vertretbarem
Aufwand moglich ist. lhr gesetzliches Recht auf Minderung
der Vergiitung bleibt unberiihrt.

23.3 Sollte es uns nicht gelingen, die Funktionen im Rahmen
der vereinbarten Supportleistungen wiederherzustellen oder
die vereinbarten Service Level wieder zu erreichen, sind Sie
zur auBerordentlichen fristlosen Kiindigung berechtigt, vor-
ausgesetzt, Sie haben uns vorher in Textform eine angemes-
sene Frist zur Abhilfe gesetzt, und diese angemessene Frist ist
erfolglos verstrichen.

23.4 Dieverschuldensunabhangige Haftung gemaR § 536a Ab-
satz 1 BGB fiir bereits bei Vertragsabschluss vorhandene Man-
gel wird ausdriicklich ausgeschlossen.

24 Ubrige Mingelhaftung

24.1 Auf die Sachmaéngelhaftung fiir Idana-Dienste, die wir
mittels Saa$S erbringen, finden die vorstehend in Ziffer 23 ge-
regelten Rechte bei Sachmangeln Anwendung. Fiir alle tibri-
gen Falle von Sach- und Rechtsmangeln (insbesondere in Be-
zug auf die lhnen zur Installation auf dem eigenen PC / Mac
Uberlassenen Kopien der Idana-Desktop-App und der Idana-
Bridge) gelten die nachfolgenden Bestimmungen.

24.2 Wir gewabhrleisten, dass die vertragsgegenstandlichen
Leistungen nicht mit Sach- oder Rechtsméangeln behaftet
sind. Sie miissen uns Sach- und Rechtsmangel unverziiglich
wenigstens in Textform melden.
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24.3 Liegt ein Sach- oder Rechtsmangel vor, werden wir nach
eigener Wahl Nacherfiillung durch Beseitigung des Mangels
oder durch Gebrauchsiiberlassung einer rechtsmangelfreien
Leistung bzw. Lieferung einer mangelfreien Sache vorneh-
men. Sie gewahren uns zur Durchfihrung der Nacherfiillung
eine angemessene Frist.

24.4 Gelingt es uns innerhalb der von Ihnen gesetzten ange-
messenen Frist nicht, einen Sach- oder Rechtsmangel zu be-
seitigen, so sind Sie berechtigt, uns eine angemessene Nach-
frist mit der Androhung zu setzen, nach Ablauf dieser Nach-
frist die Abonnementgebiihr zu mindern, den Vertrag fristlos
zu kiindigen oder auf unsere Kosten einen Dritten mit der
Mangelbeseitigung zu beauftragen (Selbstvornahme). Ein An-
spruch auf Herausgabe von Quellcode besteht jedoch nicht.

24.5 Das Recht auf Riicktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen.
Es wird durch das Recht zur fristlosen Kiindigung ersetzt.

24.6 Mit Ausnahme von Schadens- und Aufwendungsersatz-
anspriichen nach Mafigabe der in diesen AGB vereinbarten
Haftungsregelungen sind die vorstehend vereinbarten Man-
gelanspriiche abschlielRend.

25 Unterstiitzungspflicht, Verjahrung

25.1 Sie missen uns unverziiglich tber aufgetretene Sach-
oder Rechtsmangel unterrichten. Des Weiteren haben Sie uns
unentgeltlich im Rahmen des Zumutbaren bei der Eingren-
zung und Beseitigung der Mangel zu unterstlitzen, insbeson-
dere auf unseren Wunsch die lhnen zur Verfiigung stehenden
zweckdienlichen Informationen zu liberlassen.

25.2 Die Verjahrungsfrist fiir Sach- und Rechtsmangel betragt
ein (1) Jahr. Abweichend von den vorstehenden Regelungen
findet die gesetzliche Verjahrungsfrist Anwendung, wenn wir
einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Beschaffen-
heitsgarantie ibernommen oder Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit zu vertreten haben. Liegt eine Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit vor oder haften wir nach
dem Produkthaftungsgesetz, finden ebenfalls die gesetzliche
Verjahrungsfrist Anwendung. Der Verjahrungsbeginn richtet
sich stets nach den gesetzlichen Vorschriften. Ihr Anspruch
auf Méngelbeseitigung von Idana-Diensten verjahrt wéhrend
der Vertragslaufzeit abweichend von den vorstehenden Rege-
lungen nicht.

26 Haftung

26.1 Wir haften bei Vorsatz, Arglist, nach dem Produkthaf-
tungsgesetz, bei Ubernahme einer Garantie sowie fiir Scha-
den, die aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit entstehen, nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen.

26.2 Bei grober Fahrlassigkeit haften wir nach den gesetzli-
chen Bestimmungen. Beruht die grobe Fahrlassigkeit nicht
auf einem Verschulden unserer Organe oder leitenden Ange-
stellten, ist unsere Haftung auf den vertragstypischen vorher-
sehbaren Schaden begrenzt.

26.3 Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir gleich aus wel-
chem Rechtsgrund nur, wenn wir eine wesentliche Vertrags-
pflicht verletzt haben, d.h. eine Pflicht, deren Erfiillung die
ordnungsgemafle Durchfiihrung des Vertrages lberhaupt

erst ermdglicht und auf deren Einhaltung Sie regelmaliig ver-
trauen und vertrauen diirfen (z.B. Pflicht zur Zugénglichma-
chung mangelfreier SaaS-Leistungen). In diesem Fallist unse-
re Haftung auf den vertragstypischen vorhersehbaren Scha-
den begrenzt.

26.4 Im Falle unserer Haftung ist ein Mitverschulden lhrerseits
angemessen zu berlicksichtigen.

26.5 Die vorstehend vereinbarten Haftungsbeschrankungen
gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter und Er-
filllungsgehilfen, soweit die jeweilige Beschrankung nach ih-
rem Inhalt auf sie anwendbar ist. Die unbeschrankte Haftung
nach Ziffer 26.1 und Ziffer 26.2 Satz 1 bleibt unberiihrt.

26.6 Die Haftungsregelungen finden entsprechend Anwen-
dung, wenn wir anstelle von Schadensersatz Aufwendungser-
satz zu leisten haben.

26.7 Weitergehende als die ausdriicklich genannten Haf-
tungsanspriiche auf Schaden- oder Aufwendungsersatz sind,
gleich aus welchem Rechtsgrund, ausgeschlossen. Dies gilt
insbesondere fiir die Haftung ohne Verschulden.

27 Datenschutz

27.1 Personenbezogene Daten werden wir nur fiir vertrag-
lich vereinbarte Zwecke im Rahmen des Vertragsverhaltnis-
ses oder aufgrund anderer schriftlicher Weisungen von lhnen
und nur unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen verarbeiten.

27.2 Die mafigeblichen Regelungen zur Auftragsverarbeitung
sind in der gemeinsam mit diesen AGB abgeschlossenen ,Ver-
einbarung liber Auftragsverarbeitung” enthalten. Im Falle
von Widerspriichen und Unklarheiten gelten die Bestimmun-
gen der ,Vereinbarung liber Auftragsverarbeitung” fiir den
Datenschutz und insbesondere die Auftragsverarbeitung vor-
rangig vor den Regelungen dieser AGB.

28 Anwendbares Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand

28.1 Auf das gesamte Vertragsverhdltnis zwischen lhnen und
unsfindetvorbehaltlich anderweitiger individueller Vereinba-
rungen deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
Anwendung.

28.2 Erfiillungsort ist Freiburg im Breisgau. Sind Sie Kauf-
mann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder
ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen oder haben Sie
keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik
Deutschland, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Strei-
tigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsver-
héltnis Freiburg im Breisgau. Im Ubrigen gelten die gesetzli-
chen Gerichtsstande.

Service Level Agreement

Stand: 15.07.2026

Die in diesem Service Level Agreement (SLA) definierten Ver-
fligbarkeiten (Service Level) und Supportleistungen gelten
ausschlieBlich fuir Idana (gemaR Ziffer 2.2) und fiir die kosten-
pflichtige Version von Idana Flow (Ziffer 2.4). Fiir kostenlose
Dienste (gemaR Ziffer 12) und sonstige Produkte gilt dieses
SLA nicht, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart.
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Service Levels

Wir gewahrleisten lhnen fiir Idana und die kostenpflichtige
Version von Idana Flow jeweils eine Verfiigbarkeit von 98 %
pro Monat. Regular geplante Wartungs- und Update-Zeiten
unsererseits gelten nicht als Ausfallzeiten bei der Berechnung
der monatlichen Verfligharkeit. Sie werden zwolf (12) Stun-
den pro Monat nicht {ibersteigen und werden montags bis
freitags an Werktagen nicht zwischen 07.00 h und 19.00 h
(MEZ / MESZ) liegen.

Die Verfligbarkeit wird durch Health Checks unserer Infra-
struktur gemessen. Diese werden kontinuierlich im Abstand
von fuinf (5) Minuten durchgefiihrt und Ausfélle in unserem
IT-Kontrollzentrum dokumentiert. Die vereinbarte Verfligbar-
keit bemisst sich daher an erfolgreichen Health Checks fol-
gender Komponenten:

+ Das Idana Backend A, das die fiir den erfolgreichen
Login, die Ver-/Entschlusselung und die Lizenziiberpru-
fung notwendigen Daten bereitstellt, sowie die Funk-
tionen fiir den Idana-Check-In bereitstellt und den Ver-
sand von E-Mails (iber unseren E-Mail-Provider veran-
lasst.

+ Das Idana Backend Q, das die Fragebdgen bereitstellt,

welche fiir die Berichtskonfiguration, die Beantwor-

tung, die Berichtserstellung und den Idana-Editor erfor-
derlich sind.

Die Idana SafeCloud Datenbank, die verschliisselte Pa-

tientenstammdaten und verschliisselte Antwortdaten-

satze speichert.

« Die fiir Idana Flow erforderlichen Server- und System-
komponenten, die insbesondere die Anmeldung, die
Ubermittlung von Aufzeichnungen zur Verarbeitung
und die Bereitstellung der Verarbeitungsergebnisse er-
moglichen.

Der Health Check umfasst jeweils eine GET-Abfrage, die liber-
priift,ob der Server lauft, und eine GET-Abfrage, die Uiberpriift,
ob ein vordefinierter Datensatz aus der dazugehdrigen Daten-
bank ausgelesen werden kann.

Fiir die Berechnung der monatlichen Verfligbarkeit sind aus-
schlief3lich die von uns dokumentierten Health Checks maf3-
geblich. Ihre Ausfallmeldung ist fiir die Berechnung nicht kon-
stitutiv, unterstiitzt uns aber dabei, Beeintrachtigungen zu er-
kennen, einzugrenzen und zu beheben. Ergibt sich aus einer
nachvollziehbaren Ausfallmeldung, dass die Health Checks
eine tatsachlich in unserer Einflusssphére liegende Nichtver-
fligbarkeit einer vom SLA erfassten Komponente nicht erfasst
haben, werden wir dies bei der Berechnung angemessen be-
rlicksichtigen.

Der Idana-E-Mail-Service kann nicht die Zustellung der E-Mail
garantieren. Unser Dienstleister {iberwacht die Richtlinien
von Internetdienstanbietern weltweit sorgfaltig, um sicherzu-
stellen, dass zuldssige und hochwertige E-Mails verlasslich an
die Empfanger zugestellt werden. Allerdings kdnnen Internet-
dienstanbieter E-Mail-Nachrichten verwerfen oder verlieren,
Empfanger kdnnen aus Versehen eine falsche Adresse ange-
geben haben oder Internetdienstanbieter kénnen die Nach-
richt, wenn sie der Empfanger nicht erhalten mochte, ableh-
nen oder stillschweigend verwerfen.

Wir versuchen, beim ldana-E-Mail-Service die E-Mail inner-
halb von wenigen Sekunden zu versenden. Aufgrund einer

Vielzahl von nicht beeinflussbaren Faktoren - auch auf Emp-
fangerseite - und der bestehenden Unsicherheiten des Inter-
nets kdnnen wir jedoch kein Zeitfenster fiir die Zustellung ga-
rantieren.

Soweit Sie die Idana-Desktop-App nutzen, setzt die Einhal-
tung der vereinbarten Service Level deren jeweils aktuelle
Version voraus.

lhre Mitteilungspflichten

Wenn Sie feststellen, dass ein vom SLA erfasster Idana-Dienst
nicht verfligbar ist, sind Sie verpflichtet, uns dariiber zu infor-
mieren. Die Information hat unverziiglich per Telefon, E-Mail
oder in Textform zu erfolgen, sobald Sie das Verfligbarkeits-
problem erkennen. Sie sollten vor einer Meldung sicherstel-
len, dass lhre eigene Infrastruktur fiir den Zugang zum Inter-
net ordnungsgemal funktioniert.

Haftungs- und Gewahrleistungsausschluss

Die Gewahrleistung der Service Level findet keine Anwen-
dung auf Performance-Probleme, (i) deren Ursache auRer-
halb unserer Einflusssphare liegen, (ii) die auf Handlungen
oder Unterlassungen Ihrerseits, der Nutzer oder irgendwel-
cher Dritter zurlickzufiihren sind, oder (iii) die auf techni-
sche oder sonstige Einrichtungen von Ihnen oder Dritter (au-
Rerhalb unserer ausschliel3lichen Kontrolle) zurtickzufiihren
sind. Wir haben insbesondere keinerlei Einfluss auf den Da-
tenfluss innerhalb lhres Netzwerkes und seiner Komponen-
ten sowie auf den Datenfluss bis zum bzw. ab dem Leistungs-
Ubergabepunkt fiir die Idana-Dienste oder anderer Teile des
Internets. Dieser Datenfluss hdngt wesentlich von der Leis-
tungsfahigkeit der Internet-Services ab, die von Dritten er-
bracht und gesteuert werden. Die Handlungen oder Unter-
lassungen dieser Dritten kénnen lhre Verbindung zum Inter-
net (oder Teilen davon) zeitweise beeintrachtigen oder ver-
hindern. Wir kdnnen das Ausbleiben solcher Ereignisse nicht
garantieren, obwohlwirim Rahmen des wirtschaftlich Zumut-
baren versuchen werden, alle MaBRnahmen zu ergreifen, die
geeignet erscheinen, um solche Ereignisse abzustellen oder
zu vermeiden. Dementsprechend haften wir nicht fiir Scha-
den, die aus oderim Zusammenhang mit solchen Ereignissen
entstehen, es sei denn, wir hatten sie zu vertreten.

Software-Updates

Wir informieren Sie in geeigneter Weise, wenn Software-
Updates fiir die vom SLA erfassten Idana-Dienste ausgefiihrt
werden. Sollte ein Update eine Systemabschaltung eines sol-
chen Dienstes erfordern, gilt der Ausfall als regular geplante
Wartungs- und Update-Zeit, wie oben bei den Service Levels
beschrieben.

Supportleistungen

Eine Storung liegt vor, wenn ein vom SLA erfasster /dana-
Dienst bei vertragsgemaRer Nutzung die in der zugehorigen
Produktbeschreibung festgelegten Funktionen nicht fehler-
frei erbringt. Treten Fehler oder Probleme in lhrem Verant-
wortungsbereich auf (z.B. bei der Stromversorgung, im Netz-
werk bzw. der Verkabelung, bei der Internetverbindung, bei
der Firewall-Konfiguration oder in lhren Computersystemen),
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so gelten diese nicht als Storung im Sinne des vorliegenden
Vertrages.

Das vereinbarte Grund- oder Paketentgelt beinhaltet nur die
nachfolgenden in diesem Service Level Agreement genann-
ten Supportleistungen.

Die regularen Supportzeiten sind montags bis freitags von
08.00 bis 16.30 h MEZ / MESZ, bundesweite Feiertage sind aus-
geschlossen.

Gemeldete Storungen werden nach Storungsklassen katego-
risiert und von lhnen und uns einvernehmlich, wie unten bei
Storungsklassen und Reaktionszeiten beschrieben, eingeord-
net. Erzielen Sie und wir kein Einvernehmen, entscheiden wir
nach bestem Wissen und unter angemessener Berticksichti-
gung lhrer Interessen liber die Einordnung. Je nach Stérungs-
klasse gelten die nachfolgend fiir die jeweiligen Storungsklas-
sen vereinbarten Reaktionszeiten.

Ihre Storungsmeldungen werden von uns wahrend der Sup-
portzeiten telefonisch entgegengenommen. Im Ubrigen neh-
men wir Stérungsmeldungen Uber die Funktion “Support-
Anfrage stellen” in der Idana-Desktop-App, soweit diese ver-
fligbar ist, und per E-Mail jederzeit (24 / 7) an; diese gelten
aber erst mit Beginn der nachsten reguldren Supportzeit als
gemeldet.

Als Reaktion gilt entweder der Beginn der Storungsbeseiti-
gung oder eine Kontaktaufnahme mit Ihnen per Telefon oder
E-Mail, sofern uns dies zur Behebung der Storung notwendig
erscheint. Mit Ausnahme von Stérungen der Storungsklasse
1 (siehe dazu unten) bleiben bei der Berechnung der Reakti-
onszeiten Zeiten, die auRerhalb der reguldren Supportzeiten
liegen, sowie reguldr geplante Wartungs- und Update-Zeiten
und ungeplante Wartungszeiten, die aufgrund wichtiger Er-
eignisse (z.B. Beseitigung sicherheitsrelevanter Exploits) er-
forderlich werden, aufler Betracht.

Voraussetzung fiir die Stérungsbeseitigung ist, dass die St6-
rung auf unserer Seite reproduzierbar ist. Art und Weise der
Storungsbeseitigung stehen in unserem billigen Ermessen.
Die Beseitigung einer Storung kann auch in der Form von
Handlungsanweisungen lhnen gegeniiber erfolgen. Sie ha-
ben derartige Handlungsanweisungen zu befolgen, es sei
denn, dies ist Ihnen nicht zumutbar.

Storungsklassen und Reaktionszeiten
Storungsklasse 1

Storungsbeschreibung Sie kdnnen aufgrund eines in unserer
Einflusssphare liegenden Problems nicht auf einen vom SLA
erfassten Idana-Dienst zugreifen oder dieser weist einen Feh-
ler auf, der dessen Nutzung verhindert. Beispiel: Ein Fehlerin
Idana verhindert den Login in die Idana-Desktop-App.

Reaktionszeit innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden ab
Zugang wahrend der reguldren Supportzeiten, d. h. ab die-
sem Zugang umfasst die Reaktionszeit auch Zeiten auRRerhalb

der reguldren Supportzeiten

Storungsklasse 2

Stérungsbeschreibung Sie haben einen Softwarefehler gefun-
den, der die Nutzung eines vom SLA erfassten Idana-Dienstes
wesentlich und nachteilig beeinflusst, ohne dass es sich um
eine Storung der Klasse 1 handelt. Beispiel: Patientendaten
konnen lber die Idana-Patienten-App erfasst werden, erschei-
nen aber um 30 min verzogert in der Idana-Desktop-App.

Reaktionszeit innerhalb von sechsunddreiRig (36) Stunden
wahrend der reguldren Supportzeiten, d.h. es werden nur
Stunden mitgerechnet, die in die regulare Supportzeit fallen

Storungsklasse 3

Stérungsbeschreibung Der betroffene Idana-Dienst kann - ggf.
durch Einsatz zumutbarer organisatorischer oder technischer
Hilfsmittel - mit leichten Einschrankungen genutzt werden,
so dass alle wesentlichen und die meisten lbrigen Funktio-
nen anwendbar sind. Dadurch entsteht keine oder nur eine
unerhebliche Einschrankung bei der Verarbeitung der Patien-
tendaten.

Reaktionszeit keine verbindliche Reaktionszeit; wir priifen die
Storung im Rahmen unserer Produkt- und Releaseplanung
und beheben sie regelmaflig mit einem der nachsten ge-
planten Software-Updates oder Releases. Ein bestimmter Be-
hebungszeitpunkt wird fiir Stérungen der Stérungsklasse 3
nicht zugesagt.

Nicht enthaltene Leistungen

Weitergehende als die in den vorstehenden Kapiteln dieses
“Service Level Agreements” vereinbarten Supportleistungen
schulden wir nicht. Demzufolge sind insbesondere folgende
Arbeiten vom Support ausgeschlossen:

+ Beratung und Unterstiitzung bei der Nutzung, insbe-
sondere in der Bedienung der Idana-Dienste (weder te-
lefonisch noch vor Ort)

Beseitigung von Problemen, die nicht durch Stérungen
deridana-Dienste verursacht wurden oder auf Anderun-
gen lhrer EDV-Umgebung zuriickzufiihren sind.
Beseitigung von Problemen, die durch Fehlbedienung,
unsachgemafe Handhabung oder Fahrlassigkeit Ihrer-
seits, der Nutzer oder Dritter entstanden sind
Erweiterungen der Idana-Dienste, insbesondere auch
Funktionsdnderungen und -erweiterungen aufgrund
neuer bzw. sich andernder Anforderungen Ihrerseits so-
wie Abgabe diesbeziiglicher Aufwandsschatzungen
Pflegeleistungen an Datenbanken, die nicht auf unserer
Infrastruktur betrieben werden.

Die vorstehenden Leistungen kdnnen wir jedoch im Einzelfall
aufgrund einer gesonderten, von diesem Vertrag unabhangig
mit lhnen abzuschlieRBenden Vereinbarung erbracht werden.
Ein Anspruch auf Abschluss einer solchen Vereinbarung be-
steht nicht.
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